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Abstract

This research aims to investigate the role of educational mentoring as a mechanism for reducing burnout
syndrome among novice teachers. The study analyzes the relationship between the perceived level of
support provided by mentors and the degree of professional exhaustion experienced by beginning teachers
during their first year of teaching. The sample consisted of early-career educators, some of whom benefited
from mentor support, while others did not. Two research instruments were applied: the Maslach Burnout
Inventory — Educators Survey (MBI-ES) to assess burnout levels, and a questionnaire specifically designed
to measure the respondents’ perceived mentor support. Statistical analyses, based on Pearson correlations
and independent samples t-tests, revealed a significant negative relationship between mentor support and
burnout levels. The findings support the view that educational mentoring can contribute to reducing
professional exhaustion and may facilitate the adaptation of novice teachers to the school environment
during their induction period.
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Introducere

In ultimii ani, fenomenul burnout-ului profesional a devenit un subiect de interes major in
domeniul educational, in special in rindul cadrelor didactice aflate la inceput de cariera. Presiunile
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generate de adaptarea la cerintele sistemului educational, gestionarea relatiei cu elevii, parintii si
colegii, precum si volumul mare de munca administrativd contribuie la aparitia timpurie a
simptomelor de epuizare profesionala. Astfel, tranzitia de la statutul de student la cel de profesor
debutant poate deveni o sursa semnificativa de stres, in lipsa unui sprijin adecvat. In acest context,
se contureazd tot mai clar nevoia de strategii si interventii menite sa sustind dezvoltarea
profesionald si personala a profesorilor debutanti.

Una dintre aceste strategii este mentoratul educational, practica tot mai frecvent utilizata in
sistemele de invatamant din diverse tari. Mentoratul presupune ghidarea si sprijinirea cadrelor
didactice aflate la inceput de drum de catre profesori cu experienta, care indeplinesc rolul de model
profesional, consultant si sustinator. Prin intermediul relatiei de mentorat, debutantii pot beneficia
de feedback constructiv, sprijin emotional si orientare in procesul de integrare profesionala. in
acest sens, mentoratul nu doar ca faciliteaza procesul de invatare practica, ci poate avea un rol
esential In prevenirea si reducerea epuizdrii profesionale.

Studiile existente in literatura de specialitate au evidentiat faptul ca suportul social, in special
in mediile profesionale solicitante, reprezinta un factor de protectie impotriva burnout-ului. Tn
cazul cadrelor didactice debutante, lipsa unei retele de sprijin poate amplifica sentimentele de
nesigurantd, ineficienta si izolare, ceea ce poate conduce la o scddere a motivatiei si satisfactiei
profesionale. Din aceasta perspectiva, este esential sa se investigheze in ce masura mentoratul
educational contribuie la reducerea acestor riscuri si la crearea unui climat profesional favorabil
dezvoltarii continue.

Prezenta cercetare isi propune sa exploreze aceastd relatie printr-o analizd riguroasd a
nivelului de sprijin perceput din partea mentorilor si a gradului de burnout resimtit de profesorii
debutanti in primul an de activitate. Prin utilizarea unor instrumente validate, precum Maslach
Burnout Inventory — Educators Survey si chestionare privind perceptia sprijinului oferit de
mentori, studiul oferd o perspectiva empirica asupra eficientei mentoratului ca mecanism de
sustinere. Rezultatele obtinute pot constitui un argument solid pentru dezvoltarea si extinderea
programelor de mentorat in institutiile de Invatdmant, contribuind astfel la cresterea calitétii actului
educational si la reducerea riscului de abandon profesional timpuriu.

Fundamentare teoretica

Burnout-ul Tn randul cadrelor didactice

Burnout-ul reprezintd o stare de epuizare emotionala, depersonalizare si scadere a realizarii
personale, asociatd cu expunerea prelungitd la stres profesional. Acest fenomen a fost initial
conceptualizat de Maslach si Jackson (1981), fiind ulterior adaptat in diverse domenii, inclusiv in
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educatie. Cadrele didactice sunt deosebit de vulnerabile la burnout, avand in vedere natura
solicitantd a activitatii lor, care implicd interactiuni constante cu elevii, parintii, colegii si
administratia scolara (Maslach & Leiter, 2016).

In contextul educational, burnout-ul este corelat cu o serie de consecinte negative, atit la
nivel individual, cat si institutional. Profesorii care experimenteaza burnout raporteazi o scadere
a satisfactiei profesionale, a angajamentului fatd de munca si a eficientei percepute, alaturi de o
crestere a absenteismului si a intentiei de abandon profesional (Skaalvik & Skaalvik, 2017; Aloe
et al., 2014). De asemenea, aceste efecte pot influenta negativ calitatea procesului de predare si
relatia profesor-elev, afectand in cele din urma si performantele elevilor (Brunsting et al., 2014).

In plan international, studii desfisurate in diverse sisteme de educatie — cum ar fi cel
finlandez, american sau sud-coreean — au aratat ca factorii de risc pentru burnout includ: volumul
excesiv de munca, presiunea evaluarilor standardizate, lipsa autonomiei decizionale, conflictele
interpersonale din cadrul scolii, si resursele limitate pentru dezvoltare profesionald (Schaufeli &
Taris, 2014; Kim et al.,2020). De exemplu, o cercetare realizata de Shen et al. (2015) in SUA a
evidentiat cd profesorii care percep un nivel scdzut de sprijin din partea conducerii scolii prezinta
niveluri mai ridicate de burnout.

Tn Romania, fenomenul burnout-ului in randul cadrelor didactice a inceput sa atraga atentia
cercetdtorilor in ultimele doud decenii. Studiile realizate n mediul autohton confirma tendintele
observate la nivel global, aratand ca profesorii romani resimt un nivel ridicat de stres profesional,
n special din cauza birocratiei excesive, a salariilor relativ mici si a lipsei de recunoastere sociala
a statutului lor profesional (Munteanu & lovu, 2020). De exemplu, un studiu realizat de Miclea,
Moldovan si Cotarla (2019) pe un esantion de profesori din invatdmantul preuniversitar a aratat ca
aproximativ 40% dintre respondenti prezentau niveluri moderate spre ridicate de epuizare
emotionald, iar unul din cinci prezenta semne clare de burnout.

Tn plus, pandemia COVID-19 a adancit fenomenul, evidentiind si mai clar vulnerabilititile
sistemului educational. Trecerea bruscad la invatdmantul online, lipsa infrastructurii digitale si
gestionarea noilor cerinte pedagogice au fost resimtite ca surse majore de stres pentru profesori
(Popa & Radut-Taciu, 2021). Aceste schimbari rapide au generat insecuritate, oboseala cronica si
o0 accentuare a sentimentului de neputinta profesionald, mai ales 1n randul cadrelor debutante.

Astfel, fenomenul burnout-ului in educatie nu poate fi abordat izolat, ci trebuie inteles in
interactiune cu contextul sistemic, cu politicile educationale si cu sprijinul institutional acordat
cadrelor didactice. Interventiile eficiente, cum ar fi mentoratul sau programele de dezvoltare
profesionald continud, devin esentiale pentru prevenirea si reducerea burnout-ului, n special n
primii ani de cariera.
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Provocarile debutului in cariera didactica

Etapa de debut in cariera didactica reprezintd una dintre cele mai provocatoare si decisive
perioade din traseul profesional al unui cadru didactic. Trecerea de la statutul de student la cel de
profesor activ implica o schimbare abrupta de rol, responsabilitati si asteptari. Aceastd tranzitie
este frecvent marcatd de ceea ce literatura de specialitate numeste ,,socul realitatii” — discrepanta
a activitdtii din clasa (Flores & Day, 2006). Tinerii profesori intra in sistem cu o motivatie ridicata
si idealuri educationale solide, Insd se confruntd rapid cu provocdri structurale, relationale si
emotionale care le pun la incercare rezilienta profesionala.

Lipsa experientei practice este una dintre principalele surse de incertitudine pentru cadrele
didactice debutante. Desi formarea initiald oferd o baza teoretica importantd, realitatea din scoli
presupune o capacitate sporitd de adaptare, de luare a deciziilor pedagogice sub presiune si de
gestionare a unor clase eterogene din punct de vedere socio-emotional. in lipsa unor mecanisme
de sprijin formal si informal, profesorii debutanti se pot simti izolati, vulnerabili si coplesiti de
volumul de munca, responsabilitatea didactica si cerintele administrative (Richards et al., 2018).
In acest context, lipsa increderii in propriile abilitati devine un factor de risc semnificativ pentru
epuizarea emotionala si abandonul profesional precoce.

Un alt factor critic In aceasta perioadd este absenta strategiilor eficiente de coping —
mecanismele psihologice si comportamentale prin care profesionistii gestioneaza stresul si
presiunea ocupationald. Cadrele didactice aflate la inceput de drum nu au avut suficient timp sau
context pentru a dezvolta astfel de instrumente, ceea ce le face mai vulnerabile in fata stresului
zilnic (Fitchett et al., 2020). De exemplu, dificultatile in mentinerea disciplinei, lipsa feedbackului
constructiv si dificultdtile in relationarea cu parintii sau conducerea scolii sunt adesea percepute
ca obstacole insurmontabile in absenta unui sistem clar de sprijin. Aceasta lipsd a suportului
institutional si interpersonal creste riscul de burnout incd din primul an de activitate, afectand
negativ atat performanta didactica, cat si sanatatea mintald a profesorilor debutanti (Gavish &
Friedman, 2010).

La nivel international, literatura documenteaza faptul ca intre 30% si 50% dintre profesorii
debutanti renunta la cariera in primii cinci ani, in special in tarile cu sisteme educationale rigide
sau cu sprijin slab pentru integrarea profesionald (Ingersoll et al., 2014). De exemplu, un studiu
realizat in Australia a aratat ca debutantii resimt frecvent o izolare profesionald accentuatd, mai
ales in scolile din mediul rural sau defavorizat, unde mentoratul lipseste sau este superficial
organizat (Hudson, 2012). in SUA, datele indici o corelatie clard intre lipsa programelor de
inductie profesionala si rata crescuta de epuizare (Fantilli & McDougall, 2009).
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In Romania, studiile privind perioada de debut in invatimant sunt mai putin numeroase, insi
concluziile sunt similare. Cercetari realizate de Ilie si Toma (2019) aratd ca multi profesori
debutanti se confrunta cu incertitudine legata de statutul lor profesional, dificultdti in aplicarea
practicii pedagogice in contexte reale si o lipsd semnificativa de sprijin din partea colegilor mai
experimentati. In multe cazuri, profesorii incepatori sunt lasati sa invete ,,din mers”, fira un sistem
clar de orientare sau consiliere pedagogicd. De asemenea, birocratizarea excesiva si accentul pe
conformitate administrativa, in detrimentul inovarii didactice, contribuie la scaderea satisfactiei
profesionale inca din primul an de munca (Paun, 2020).

Perioada de debut in cariera didacticd este marcata de numeroase provocari care, daca nu
sunt gestionate corespunzator, pot conduce la epuizare profesionala timpurie, demotivare si chiar
abandonul profesiei. Recunoasterea acestor riscuri impune necesitatea unor politici educationale
coerente care sd asigure mentorat de calitate, dezvoltare profesionala continua si sprijin psiho-
pedagogic adecvat pentru cadrele debutante.

Sprijinul social ca factor protector

Sprijinul social reprezintd unul dintre cei mai importanti factori de protectie Tmpotriva
stresului ocupational si a sindromului de burnout, in special in profesiile centrate pe relatiile
interumane, cum este cea didactica. Definit ca perceptia unui individ ca este sustinut, apreciat si
integrat intr-o retea de relatii sociale semnificative, sprijinul social poate lua forme multiple:
emotional (ascultare, empatie), instrumental (asistenta practicd), informational (sfaturi, feedback)
si evaluativ (validarea competentelor) (House, 1981). In mediul scolar, aceste forme de sprijin sunt
esentiale pentru reducerea stresului perceput si pentru promovarea rezilientei in randul cadrelor
didactice, mai ales in etapele timpurii ale carierei (Brouwers et al., 2020).

Pentru cadrele didactice debutante, sprijinul social nu este doar benefic, ci adesea vital.
Debutantii se confruntd cu un cumul de factori de stres — presiunea adaptarii rapide, gestionarea
clasei, evaluarea continua, relationarea cu parintii si asteptarile institutionale — care pot depasi
capacitatea lor de coping daci nu sunt sustinuti in mod activ. In acest context, relatiile pozitive cu
colegii mai experimentati si cu conducerea scolii devin o sursa importantd de stabilitate emotionala
si validare profesionald (Kim & Cho, 2021). Cercetarile arata cd debutantii care beneficiaza de un
climat scolar suportiv sunt mai putin predispusi la epuizare profesionald si manifesta o satisfactie
mai mare fatd de cariera (Tschannen-Moran & Hoy, 2007).

Un rol central in sprijinul social al profesorilor debutanti 1l are mentoratul educational, care
se constituie nu doar ca o strategie de dezvoltare profesionala, ci si ca un mijloc eficient de
integrare psiho-sociald. Mentoratul formal — desfasurat in cadrul unor programe institutionalizate
— ofera ocazia unui sprijin constant, structurat si adaptat nevoilor debutantilor, reducand
semnificativ sentimentul de izolare si nesiguranta (Ingersoll & Strong, 2011). Mentorii pot ajuta
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la clarificarea asteptarilor institutionale, ofera feedback constructiv, modeleaza practici eficiente
si functioneaza ca ,,refugii emotionale” in fata stresului (Hudson, 2013). De altfel, mai multe meta-
analize confirma faptul cd existenta unui mentor contribuie direct la scdderea nivelului de burnout,
cresterea autoeficacitdtii si la diminuarea intentiei de pardsire a profesiei (Hobson et al., 2009;
Schlichte et al., 2005).

La nivel international, studiile subliniaza ca sprijinul social este un predictor semnificativ al
bunastarii profesionale. De exemplu, un studiu realizat in Coreea de Sud (Kim & Cho, 2021) a
ardtat ca sprijinul perceput din partea colegilor si mentorilor are un impact negativ direct asupra
nivelului de epuizare emotionald, precum si un efect pozitiv asupra satisfactiei profesionale. in
mod similar, in Olanda, Brouwers si colaboratorii (2020) au evidentiat faptul ca relatiile colegiale
bazate pe incredere si sprijin reciproc reduc semnificativ impactul stresului ocupational asupra
sandtatii mentale a cadrelor didactice.

In Romania, cercetarile privind rolul sprijinului social in prevenirea burnout-ului sunt in curs
de dezvoltare, Insa datele existente confirma aceleasi tendinte. De exemplu, un studiu realizat de
Vesa si lovu (2022) a aratat ca profesorii debutanti care beneficiaza de sprijin constant din partea
colegilor, mentorilor si directorilor manifestd un nivel semnificativ mai scazut de stres profesional
si 0 perceptie mai pozitiva asupra propriei eficiente didactice. In plus, intr-un raport elaborat de
Institutul de Stiinte ale Educatiei (ISE, 2019), se arata ca debutantii care sunt inclusi in comunitati
profesionale functionale — cum ar fi cercurile pedagogice sau echipele de proiecte didactice — se
adapteaza mai usor la provocarile carierei si sunt mai Inclinati sa rdmana in sistem.

Sprijinul social functioneaza ca un mecanism esential de protectie in fata epuizarii
profesionale, 1n special in cazul cadrelor didactice aflate la inceput de drum. Investitia in relatii de
sprijin — prin mentorat, dezvoltarea unui climat colegial pozitiv si promovarea colaborarii intre
cadre — nu doar ca previne burnout-ul, dar contribuie activ la construirea unei culturi
organizationale sandtoase si sustenabile.

Rolul mentoratului educational

Mentoratul educational s-a impus in ultimele decenii ca 0 componenta esentiala a procesului
de insertie profesionald a cadrelor didactice debutante, avand un rol crucial in facilitarea tranzitiei
de la formarea teoreticd la realitatile complexe ale predarii. Acest tip de sprijin institutional
presupune o relatie profesionald si colaborativa intre un profesor cu experientd (mentor) si un
profesor aflat la inceput de cariera (mentee), orientata spre dezvoltarea competentelor pedagogice,
sustinerea reflectiei critice asupra practicii didactice si sprijinul emotional in fata dificultatilor
intampinate (Ingersoll & Strong, 2011). Aceasta relatie nu se limiteazd doar la transmiterea de
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cunostinte sau la observarea lectiilor, ci implica un dialog constant, parteneriat si invatare mutuala,
contribuind astfel la consolidarea culturii organizationale a scolii si la intdrirea sentimentului de
apartenentd profesionala.

Mentoratul eficient are un impact semnificativ in reducerea riscului de burnout in randul
debutantilor. Studiile aratd ca profesorii care beneficiazd de mentorat formal manifestd un nivel
mai redus de epuizare emotionald si 0 mai mare capacitate de adaptare la presiunile specifice
profesiei (Bressman et al., 2018). De exemplu, Sims si Fletcher-Wood (2021) au evidentiat faptul
cd implicarea intr-un program de mentorat bine structurat contribuie la imbunatatirea
autoeficacitatii percepute, sporeste motivatia intrinseca si reduce semnificativ intentia de a parasi
profesia in primii ani de activitate. Mai mult, mentoratul promoveaza un cadru sigur pentru
exprimarea dificultatilor profesionale, fara teama de judecata sau sanctiune, reducand astfel riscul
izolarii sociale — unul dintre predictorii importanti ai burnout-ului.

O alta dimensiune esentiald a mentoratului este capacitatea sa de a cultiva reflectia
profesionald. Langdon et al. (2019) subliniaza ca mentoratul eficient nu presupune doar furnizarea
de solutii, ci si stimularea unei gandiri pedagogice critice si adaptive, care sa permita debutantilor
sa is1 dezvolte propriul stil didactic si sa raspundad in mod flexibil cerintelor contextuale. Astfel,
mentorii devin facilitatori ai invatarii continue, ajutdnd debutantii sa-si evalueze propriile practici,
sa identifice punctele forte si ariile de Tmbunatatire si sd dezvolte strategii pentru progresul
profesional pe termen lung.

La nivel international, cercetdrile subliniaza constant eficienta mentoratului educational in
sustinerea debutantilor. Un raport al OECD (2020) evidentiaza ca tarile cu sisteme de mentorat
institutionalizate — precum Finlanda, Noua Zeelanda sau Coreea de Sud — inregistreaza rate mai
mari de retentie a cadrelor didactice in primii cinci ani de activitate si un nivel mai ridicat de
satisfactie profesionala. In aceste contexte, mentoratul nu este vazut ca o obligatie birocratica, ci
ca un proces de Invdtare colaborativa, sustinut de politici educationale coerente si de formarea
adecvata a mentorilor.

Tn Romania, implementarea programelor de mentorat a cunoscut progrese semnificative in
ultimii ani, fiind integrata in standardele de formare continua si in politicile privind dezvoltarea
profesionald a cadrelor didactice. Cu toate acestea, eficienta acestor programe variaza considerabil
in functie de resursele disponibile, cultura organizationald a scolii si calitatea relatiei mentor—
mentee (Vlasceanu, 2022). Un studiu realizat de Dragne si Stoica (2021) a aratat ca debutantii care
beneficiaza de mentorat in mod activ si sustinut dezvolta o mai buna incredere in propriile abilitati
didactice, gestioneaza mai eficient provocarile de la clasa si manifestd o rezilienta sporita fata de
stresul profesional.
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In concluzie, mentoratul educational nu este doar o practica de sprijin, ci o investitie
strategicd in sustenabilitatea sistemului educational. Prin promovarea unei relatii de invatare
deschise si mutuale, mentoratul poate contribui decisiv la reducerea burnout-ului, la cresterea
calitatii actului didactic si la consolidarea unei culturi organizationale bazate pe colaborare,
invatare continud si sprijin reciproc.

Metodologie

Scopul cercetarii

Scopul acestei cercetari este de a investiga impactul mentoratului educational asupra
nivelului de burnout resimtit de cadrele didactice debutante, cu accent pe relatia dintre sprijinul
perceput din partea mentorului si dimensiunile sindromului de epuizare profesionala.

Obiectivele cercetarii
— Identificarea nivelului de burnout resimtit de cadrele didactice debutante;
— Masurarea sprijinului perceput din partea mentorilor in randul debutantilor;

— Compararea nivelului de burnout intre cadrele didactice debutante care au avut un mentor si
cele care nu au beneficiat de mentorat;

— Analiza relatiei dintre sprijinul mentorului si burnoutul profesional, prin corelarea scorurilor
obtinute la cele doud instrumente utilizate.

Tntrebarea de cercetare

In ce masura sprijinul perceput din partea mentorului influenteaza nivelul de burnout resimtit
de cadrele didactice debutante?

Ipoteza cercetarii

Exista o relatie negativa semnificativd intre sprijinul perceput din partea mentorului si
nivelul de burnout resimtit de cadrele didactice debutante, astfel incat un nivel mai ridicat de sprijin
este asociat cu un nivel mai scazut de epuizare profesionala.

Variabilele cercetarii

— Variabila independenta: sprijinul perceput din partea mentorului
— Variabilad dependenta: nivelul de burnout
— Variabila moderatoare: prezenta unui mentor
— Variabile de control:mediul scolii (urban/rural); numar de ore/sdptaméanad; numar de clase
gestionate
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Tipul cercetarii

Studiul de fatd adopta o abordare cantitativa, fiind fundamentat pe aplicarea unor chestionare
standardizate. Cercetarea are un caracter corelational, vizand examinarea relatiei dintre doua
variabile principale: sprijinul perceput din partea mentorului si nivelul de burnout al cadrelor
didactice debutante. De asemenea, cercetarea include 0 componentd comparativa, prin analiza
diferentelor semnificative intre doud grupuri de participanti: cadre didactice debutante care au
beneficiat de sprijin informal din partea unui mentor si cele care nu au beneficiat de niciun tip de
sprijin.

Participanti

Esantionul a fost alcatuit din 97 de cadre didactice debutante, aflate in primul an de activitate
in sistemul de Invatdmant preuniversitar din Romania. Participantii au fost impartiti in doua
grupuri:

- Grupul fara mentor: 65 de cadre didactice care nu au beneficiat de sprijinul unui mentor.

— Grupul cu mentor: 32 de cadre didactice care au beneficiat de sprijin informal din partea
unui coleg cu experientd, acesta fiind asimilat rolului de mentor informal.

Instrumente
In vederea colectirii datelor, au fost utilizate urmatoarele instrumente:

1. Maslach Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-ES)- Acest instrument validat
international a fost utilizat pentru a evalua nivelul de burnout in randul participantilor, pe cele
trei dimensiuni principale:

o Epuizare emotionala
o Depersonalizare
o Scaderea realizarii personale

2. Chestionar de evaluare a sprijinului mentorului- Acest chestionar a fost elaborat special pentru
prezenta cercetare si a vizat evaluarea sprijinului perceput din partea mentorului (formal sau
informal), pe urmatoarele dimensiuni:

o Sprijin emotional
o Sprijin informational

o Sprijin profesional
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Procedura

Datele au fost colectate prin intermediul unui formular online, transmis participantilor prin
intermediul retelelor profesionale si al grupurilor de cadre didactice active pe platforme sociale.
Inainte de completarea chestionarelor, participantii au fost informati cu privire la scopul cercetirii,
iar consimtamantul informat a fost obtinut in mod explicit. S-au respectat toate standardele etice
privind confidentialitatea si anonimatul participantilor.

Analiza datelor

Pentru procesarea si interpretarea datelor colectate in cadrul cercetdrii, au fost aplicate mai
multe metode statistice relevante, menite sa ofere o intelegere cuprinzitoare a fenomenului
investigat. Astfel, s-au realizat analize descriptive, cu scopul de a evidentia caracteristicile generale
ale esantionului si de a contura un profil statistic de baza al participantilor. In plus, pentru a
compara nivelurile de burnout inregistrate in randul celor doua categorii de participanti — cei care
beneficiaza de sprijinul unui mentor si cei care nu au un mentor — a fost utilizat testul t pentru
esantioane independente, instrument care permite identificarea diferentelor semnificative statistic
intre grupuri. Totodata, pentru a explora legatura dintre perceptia sprijinului oferit de mentor si
scorurile obtinute la instrumentul MBI-ES (Maslach Burnout Inventory — Educators Survey), s-a
recurs la calcularea coeficientului de corelatie Pearson, care permite aprecierea fortei si directiei
relatiei dintre cele doua variabile analizate.

Rezultate

Interpretarea datelor obtinute releva diferente semnificative intre cadrele didactice debutante
care beneficiazd de sprijinul unui mentor informal si cele care nu dispun de un astfel de suport, in
ceea ce priveste cele trei dimensiuni ale burnout-ului masurate prin MBI-ES: Epuizare Emotionala
(EE), Depersonalizare (DP) si Realizarea Personala (RP).
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Compararea subscalelor MBI-ES intre cadrele debutante cu si fara mentor
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Figura 1. Rezultatele testarii conform subscalelor MBI-ES

In primul rand, in ceea ce priveste Epuizarea Emotionala (EE), media scorurilor este
considerabil mai mare in randul cadrelor didactice fard mentor (~30), comparativ cu cele care
beneficiazd de mentorat informal (~24). Testul t indica o valoare de aproximativ 5.11, iar
semnificatia statistica p < 0.001 confirma faptul ca aceasta diferentd nu este una intdmplatoare.
Aceasta sugereaza cd lipsa unui mentor contribuie semnificativ la cresterea sentimentului de
oboseald emotionala, de suprasolicitare si de epuizare psihicd, ceea ce poate afecta adaptarea
profesionald si bunastarea psihologica a debutantilor in sistemul educational.

Tn al doilea rand, la dimensiunea Depersonalizare (DP), rezultatele arati din nou o diferenta
notabila: profesorii fard mentor obtin un scor mediu mai ridicat (~12), n timp ce cei cu mentor
informal au un scor mai redus (~9). Cu un t de 7.06 si o semnificatie p < 0.001, se evidentiaza
faptul cd debutantii fard mentor tind sa adopte o atitudine mai rece, distantd si dezumanizanta fata
de elevi sau fata de propria activitate profesionald. Acest mecanism de aparare este adesea asociat
cu incercarea de a face fata stresului profesional, dar, in lipsa unui sprijin adecvat, poate avea
efecte negative pe termen lung asupra relatiilor educationale si satisfactiei In munca.

In ceea ce priveste cea de-a treia dimensiune, Realizarea Personald (RP), profesorii cu
mentor informal inregistreaza un scor mediu mai ridicat (~35) fata de colegii lor fard mentor (~30).
Testul t, cu o valoare negativa (-5.78), reflectd faptul ca media este semnificativ mai mare in grupul
cu mentor, iar valoarea p < 0.001 confirma caracterul semnificativ al diferentei. Aceste rezultate
sugereaza cd mentoratul informal contribuie pozitiv la consolidarea sentimentului de competenta,
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eficientd si implinire profesionald, aspecte esentiale in dezvoltarea unei identitdti profesionale
sanatoase si durabile n randul cadrelor didactice debutante.

Toate cele trei dimensiuni ale burnout-ului indica faptul ca prezenta unui mentor informal
are un impact pozitiv semnificativ asupra starii emotionale si perceptiei profesionale a cadrelor
didactice debutante. Lipsa mentoratului este asociatd cu niveluri mai ridicate de epuizare si
depersonalizare, precum si cu un sentiment mai redus de realizare personald, ceea ce subliniaza
importanta integrarii strategiilor de sprijin si ghidare n procesul de insertie profesionald in
invatamant.

Pentru a Intelege modul in care sprijinul mentorului influenteaza nivelul de burnout resimtit
de cadrele didactice debutante, a fost aplicat un chestionar elaborat special in cadrul acestei
cercetari, care a evaluat sprijinul perceput pe trei dimensiuni esentiale: emotional, informational si
profesional. Rezultatele obtinute au fost corelate cu scorurile la cele trei componente ale
sindromului de burnout, masurate prin instrumentul MBI-ES, oferind o imagine relevanta asupra
relatiei dintre tipurile de sprijin oferit de mentor si starea de bine profesionald a debutantilor.
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Figura 2. Corelarea rezultatelor MBI-ES cu sprijinul perceput din partea mentorului

1. Sprijinul emotional

Suportul emotional oferit de mentori joacad un rol important in reducerea epuizarii emotionale

(r = -0.40) la cadrele didactice debutante. Aceasta corelatic moderata indica faptul ca, pe masura

ce debutantii se simt mai sustinuti emotional, sentimentele de suprasolicitare si stres scad
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semnificativ. De asemenea, sprijinul empatic contribuie la diminuarea depersonalizarii (r = -0.17),
chiar daca efectul este mai slab. Aceasta Inseamnd cd un cadru didactic care primeste sprijin
emotional are o tendintd mai mica de a dezvolta o atitudine distantd sau cinica fatd de elevi sau
fata de profesie. Interesant este cd nu existd o legaturd semnificativa intre sprijinul emotional si
realizarea personala (r = 0.04), sugerand ca acest tip de suport nu influenteaza direct sentimentul
de implinire profesionala.

2. Sprijinul informational

Sprijinul informational, care include oferirea de metodologii, strategii si instrumente utile,
are o corelatie negativa slaba cu epuizarea emotionald (r = -0.29). Aceasta arata cd, pe masura ce
debutantii primesc mai multe informatii utile, stresul lor emotional se reduce moderat. Insi, intr-
un mod oarecum surprinzdtor, se observd o corelatie pozitivdi usor semnificativd cu
depersonalizarea (r = 0.24). Acest lucru poate indica faptul ca, daca sprijinul este pur informativ
si 11 lipseste componenta emotionala, el poate fi perceput ca prea formal, ducand la o usoara
detasare a debutantilor de activitatea lor sau de elevi. La fel ca in cazul sprijinului emotional, nu
existd o corelatie semnificativa intre sprijinul informational si realizarea personala (r = -0.04),
sugerand cd informatiile in sine nu influenteaza direct sentimentul de implinire.

3. Sprijinul profesional

Sprijinul profesional, care se concentreaza pe performanta, planificare si standarde, prezinta
o corelatie pozitiva, care poate parea contraintuitiva, atat cu epuizarea emotionala (r = 0.33), cat si
cu depersonalizarea (r = 0.33). Acest lucru sugereaza ca mentorii ar putea oferi acest tip de sprijin
intens tocmai 1n contexte unde debutantii sunt deja epuizati, sau cd un suport axat exclusiv pe
competente, fard o componentd umana si emotionald, ar putea amplifica stresul si detasarea. Cu
toate acestea, sprijinul profesional este cel mai puternic predictor al realizarii personale (r = 0.62).
Aceasta corelatie extrem de puternicad demonstreaza ca ghidajul concret, feedback-ul constructiv
si exemplele de buna practica sunt esentiale pentru dezvoltarea sentimentului de competenta,
eficienta si implinire in cariera didactica.

In tabelul de mai jos sunt prezentate valorile coeficientilor de corelatie Pearson calculati intre
dimensiunile sprijinului perceput din partea mentorului (emotional, informational si profesional)
si cele trei dimensiuni ale sindromului de burnout (epuizare emotionald, depersonalizare si
realizare personald), astfel cum au fost masurate prin MBI-ES.

Tabelul 1. Coeficientii de corelatie Pearson intre dimensiunile sprijinului perceput din partea
mentorului si scorurile la MBI-ES

120


https://dspp.utcluj.ro/buletin-stiintific.html

Buletinul Stiintific. Seria A. Fascicula
Pedagogie * Psihologie * Didactica
Vol. XXV
https://dspp.utcluj.ro/buletin-stiintific.html
ISSN online: 3061-4058

Dimensiune MBI-ES Sprijin Emotional Sprijin Informational Sprijin Profesional

Epuizare Emotionala -0.4 -0.29 0.33
Depersonalizare -0.17 0.24 0.33
Realizare Personald 0.04 -0.04 0.62

Pe baza rezultatelor obtinute, se evidentiaza o relatie clara intre sprijinul emotional oferit de
mentor si nivelul de epuizare emotionald resimtit de cadrele didactice debutante. Corelatia negativa
moderatd (r = -0.40) sugereaza ca, pe masurd ce sprijinul afectiv (manifestat prin incurajare,
ascultare si validare emotionald) creste, nivelul de oboseald psihicd si emotionald scade. Aceasta
constatare subliniaza rolul esential al relatiei interpersonale dintre mentor si debutant in protejarea
sanatatii emotionale a acestuia din urma.

In ceea ce priveste dimensiunea depersonalizirii, sprijinul emotional pare a avea un impact
mai redus, corelatia fiind negativa, dar slaba (r = -0.17). Acest rezultat poate indica faptul ca o
atitudine cinica sau detasarea fatd de elevi nu este influentatd semnificativ de componenta
emotionala a sprijinului mentorului, ci poate fi conditionata de alti factori, precum presiunea de
adaptare sau stilul de leadership institutional.

Sprijinul profesional oferit de mentor se dovedeste a fi cel mai eficient predictor al
sentimentului de realizare personald, corelatia pozitivd fiind una puternica (r = 0.62). Aceasta
releva faptul ca debutantii care beneficiazd de indrumare concretd, feedback constructiv si
oportunitati reale de dezvoltare profesionald au o perceptie mai buna asupra propriei eficiente si
se simt mai Tmpliniti din punct de vedere profesional. Astfel, interventiile mentorale orientate catre
progresul profesional al debutantului pot avea un rol determinant in consolidarea identitatii
profesionale.

Totusi, este important de mentionat faptul ca sprijinul profesional coreleaza pozitiv si cu
dimensiunile negative ale burnout-ului — atat cu epuizarea emotionala (r = 0.33), cat si cu
depersonalizarea (r = 0.33). Aceasta asociere aparent paradoxala poate fi explicata prin faptul ca
sprijinul profesional este adesea oferit in contexte in care debutantii se confrunta deja cu dificultati
sau stres profesional ridicat. Cu alte cuvinte, mentorii ar putea intensifica acest tip de sprijin ca
raspuns la dificultati existente, fard a reusi, in mod automat, sa le elimine. De asemenea, se poate
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presupune ca un sprijin strict tehnic, lipsit de dimensiunea umana, poate accentua presiunea asupra
debutantului.

Sprijinul informational oferit de mentor prezintd o relatie ambivalentd cu dimensiunile
burnout-ului. Pe de o parte, corelatia negativa cu epuizarea emotionala (r = -0.29) indica faptul ca
informatiile clare si relevante pot reduce incertitudinea si stresul profesional. Pe de alta parte,
corelatia pozitiva cu depersonalizarea (r = 0.24) arata ca un sprijin excesiv centrat pe continut si
nu pe persoand poate contribui la o atitudine formalizata, uneori detasata, fata de elevi sau profesie.
Astfel, eficienta reala a sprijinului informational depinde de modul in care acesta este integrat intr-
o relatie mentor-mentee echilibrata si sustinuta afectiv.

In concluzie, datele sugereaza faptul ca sprijinul perceput din partea mentorului are o
influenta semnificativa asupra experientei profesionale a debutantilor si asupra nivelului de
burnout resimtit. Sprijinul emotional contribuie la reducerea stresului, cel profesional consolideaza
realizarea personala, iar sprijinul informational poate fi benefic doar daca este echilibrat cu o
abordare empaticd. Aceste constatari subliniaza importanta formarii mentorilor nu doar in
domeniul pedagogic, ci si in dezvoltarea competentelor relationale si emotionale.

Discutii si concluzii

Pe baza rezultatelor obtinute, se contureaza concluzii aplicative relevante pentru sistemul
educational romanesc, in special in ceea ce priveste sprijinul necesar cadrelor didactice debutante.
Componenta profesionala a sprijinului oferit de mentor — care include feedback-ul constructiv,
modelarea comportamentald si indrumarea sistematica — se dovedeste a fi un factor esential in
reducerea riscului de burnout in primul an de activitate didactica. Debutantii care beneficiaza de
acest tip de mentorat au raportat un nivel mai ridicat de realizare profesionala si o adaptare mai
eficientd la cerintele si provocarile profesiei. Aceste constatdri subliniaza faptul cd sprijinul
profesional nu este doar un element ajutator, ci un veritabil mecanism de protectie impotriva
esecului profesional timpuriu.

In acest context, se impune instituirea unor programe formale de mentorat in unitatile de
invatamant din Romania, care sd ofere o tranzitie structuratd si sprijinitd in cariera didactica.
Programele ar trebui sa fie ancorate in politici educationale clare si s fie sustinute prin formarea
specifica a mentorilor, alocarea de resurse si monitorizarea eficientei interventiilor. In lipsa unui
astfel de cadru institutionalizat, sprijinul acordat debutantilor raimane adesea aleatoriu, dependent
de initiativa individuald, si, implicit, inegal din punct de vedere al impactului.

Totodatd, promovarea mentoratului ar trebui sa depdseascd perspectiva exclusiv
informationald sau tehnico-pedagogica. Rezultatele cercetarii evidentiazd importanta mentoratului

122


https://dspp.utcluj.ro/buletin-stiintific.html

Buletinul Stiintific. Seria A. Fascicula
Pedagogie * Psihologie * Didactica
Vol. XXV
https://dspp.utcluj.ro/buletin-stiintific.html
ISSN online: 3061-4058

ca resursa psiho-emotionald, capabila sa sprijine debutantul in procesul de adaptare emotionala,
gestionare a stresului si mentinere a motivatiei profesionale. Un mentor empatic, capabil sa creeze
o relatie de incredere si sprijin afectiv, poate contribui semnificativ la reducerea uzurii emotionale
si la consolidarea sentimentului de apartenenti la comunitatea scolara. In acest sens, promovarea
mentoratului integrativ — care combina suportul profesional, emotional si informational — poate
constitui o strategie eficientd de crestere a retentiei in sistemul educational si de imbunatatire a
satisfactiei profesionale 1n randul cadrelor tinere.

Cu toate acestea, studiul de fatd prezinta cateva limitari care trebuie luate in considerare in
interpretarea si generalizarea rezultatelor. In primul rand, cercetarea s-a bazat exclusiv pe metode
de auto-raportare, ceea ce implica un grad inerent de subiectivitate si posibild influenta a biasului
social. Participantii pot oferi raspunsuri conforme cu asteptarile percepute sau pot subestima/
supraestima nivelul real de burnout ori sprijin perceput. In al doilea rand, esantionul utilizat este
relativ restrans si dezechilibrat din perspectiva distributiei intre grupurile analizate (numar mai
mare de participanti fard mentor), ceea ce limiteazd validitatea externd a concluziilor si
aplicabilitatea lor la nivel national.

Avand in vedere aceste limitari, se recomanda extinderea cercetarii prin includerea unui
esantion mai larg, reprezentativ pentru diversitatea geograficd si institutionald a invatamantului
romanesc. De asemenea, utilizarea unor metode mixte de cercetare — precum interviurile
semistructurate, focus grupurile sau observatiile participante — ar putea oferi o perspectiva mai
profundd asupra dinamicii relatiei mentor-mentee si a impactului acesteia asupra sanatatii
profesionale a debutantilor. Astfel de abordari calitative ar permite explorarea unor variabile
subtile, dificil de cuantificat prin instrumente standardizate, dar esentiale 1n intelegerea
complexitdtii procesului de adaptare profesionala in primii ani de cariera didactica.
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