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1 . Ltsrl RESPoNSABIL|LOR CU ELABOR^AREA, VERTFICAREA $IAPROBAREA EDlTlEl SAU,

oupA cAz, A REvtztEtiru CeonuL EDlTlEl PROCEDURII FORMALIZATE

Nr.

crt.

Elemente privind
responsabilii/
operatiunea

Numele 9i
prenumele

Functia Data Semnitura

1 2 3 4 5

1.1. Elaborat
Asist. dr. Nadia
Barkoczi

Membru DSPP 25.01.2021

1.2.
Verificat

Prof.dr. ing. $tefan
Gutiu

Prorector Didactic 2s.1l.ld.t ffi
r.3. Jur. Cristina Szekely Birouljuridic 28. o4 bel .4-
1.4. Avizat

Prof.dr.ing. Daniela
Popescu

Pregedinte Comisie
de monitorizare
control intern/"
managerial/Prorector
MURMSE

t0;o I ea4
I

1.5. Aprobat
Prof.dr.ing. Vasile

Topa
Rector r.o!.ff{. A+--------t-----
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2. SruaTh EDITILoR Sl A REvrzrLoR iN cADRUL EDTTnLoR pRocEDURu FoRMALIZATE

Nr.

crt.

eOitla sau, dupa
caz, revizia in
cadrul editiei

Componenta
revizuiti

Modalitatea revizie!

Data de !a care se
aplici prevederile
editiei sau reviziei

editiei

1 2 3 4

2.1. Edilia I Procedurd completi
Elaborare edilia I

Conformitate cu

cadrul legalin vigoare

2.2. Revizia 1

2.3. Revizia 2

2.4.

2.5. Edilia !!

2.6. Revizia 1

2.7. Revizia 2

2.8.
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3. Lrsra cupRNzAND pERSoANELE LA cARE sE DTFUZEAZA EDTTTA sAU, DUpA cAz,
REV|ZIA DtN CADRUL EDlTlEl PROCEDURII FORMALIZATE

Nr.

crt.

Scopul
difuzirii

Exemplar
nr.

Structuri Functia
Numele 9i
prenumele

Data
primirii Semnitura

1 2 3 4 5 6 7

3.{. Aplicare

DSPP

Director
DSPP

Conf. dr.

Monica Laura
Maier ft'*,

3.2.
Eviden!5/
Arhivare

Secretar
DSPP,

loca!ia
Baia Mare

Monika
Covaciu

3.3. Aplicare 2 DSPP

Membru
DSPP,
loca!ia

Baia Mare

Asist. dr.

Nadia

Barkoczi
.%,"

3.4. lnformare 3
Prorectorat

didactic
Prorector
Didactic

Prof.dr.ing.

$tefan Guliu

3.5.
Eviden!i/
Arhivare

1 Copia
scanati

DSPP

Secretar
DSPP,

loca!ia
Cluj-

Napoca

lng. Lucia
Criste

3.6. lnformare 4
Postare pe

site-ul UTC-N

Director

Btc
Mirela Bolan
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4. Scopul PRocEDURII

Procedura reglementeazi regulile, responsabilitalile gi activitilile Comisiei pentru evaluarea 9i

asigurarea calitilii la nivelul Departamentului de Specialitate cu Profil Psihopedagogic.

4.1. Procedura este intocmiti in scopul:
/ oferirii uneiviziuni asupra demersului privind calitatea activitdlii din DSPP;
/ realizdrii unui cadru organizatoric de referinli, cu stabilirea btructurilor gi poziliilor

manageriale implicate gi responsabilititile acestora in aceasti direclie;

'/ "'":"'':l3i:ffi'::'Ji:il ll:,::;?il:?i'.,ctice (cursuriror, manuareror, carendare,

figelor je iisciptine etc.);
o actualizarea curriculei universitare;
o adecvarea stilurilor gi metodelor de predare la specificul disciplinelor, anilor de

studii, programelor 9i disponibilitSlilor tehnice actuale,

/ 0","'.,,1ii,1'::',T,ilfi":3'I!:",":",.:'::ffi,":lT3l i: ?l?il?i";31,',"nit" ,a nive,u,

Universitdtii si la nivel national.

5. DoueNruL DE APLIcARE
Procedura se aplicd in cadrul Departamentului de Specialitate cu Profil Psihopedagogic al

Universitilii Tehnice din Cluj-Napoca pentru evaluarea 9i asigurarea calitilii pe cele trei dimensiuni

esentiale:
o calitate in educalie;
o calitate in cercetare;
. calitate in servicii aduse societi[ii.

in demersul privind calitatea, celor trei dimensiuni externe, li se adaugd una intern5, care

f urnizeazd su portu I adecvat pentru celelalte :

o calitatea in serviciile interne.

5.1. Precizarea (definirea) activitilii la care se referi procedura operalionali
Procedura descrie modalitatea prin care se atribuie autoritate gi responsabilitati in legituri cu

calitatea la nivelul DSPP.

5.2. Detimitarea expliciti a activitilii procedurate in cadrul portofoliului de activitili desfigurate
de entitatea publici

Coordonarea demersului pentru calitate la nivelul DSPP presupune:

- planificarea operationali a activitd[ilor,
- stabilirea responsabilitdtilor gi autoriti[ii pentru tinerea sub control a desfdguririi

acestora,
- evaluarea gi raportarea rezultatelor citre nivelele ierarhic superioare.

5.3. Stabilirea sau identificarea (listarea) principalelor activitili de care depinde gi/sau care

depind de activitatea procedurati
. Constituirea Comisiei pentru evaluarea gi asigurarea calitSlii la nivelul DSPP;
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. Responsabilizarea membrilor CEAC-DSPP;

. Elaborarea programului de activitSli al CEAC-DSPP pentru fiecare an universitar;

. Elaborarea raportului anual privind starea calitdlii prederii, invilirii gi cercetiriiin cadrul DSPP
gi transmiterea acestuia Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitilii la nivel de

universitate, Departamentului de Asigurare a Calitilii 9i spre informare Senatului.

5.4. Stabilirea sau identificarea (!istarea) compartimentelor furnizoare de date gi/sau beneficiare
de rezultate ale activitilii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitiilii

- Departamentul de Specialitate cu Profil Psihopedagogic;
- Biroul pentru Asigurarea Calitilii;
- Prorectoratdidactic;
- Rector.

6. DocuMENTE DE REFERINTA

6.1. Reglementiri internalionale

Nu este cazul.

6.2. Legislafie primari

,/ Legea educaliei nalionale nr. 1l 2011, cu modificirile gi completirile ulterioare;

6.3. Legislafie secundari

,/ OUG nr. 751 2005 privind asigurarea calitSlii educaliei, aprobati cu modificiri prin Legea

8712006, modificati prin OUG 7512011;

6.4. Legislalie te(iari (alte documente, inclusiv reglementiri interne ale UTC-N)

./ Carta Universitilii Tehnice din Cluj-Napoca;
,/ Codul de asigurare a calititiiin Universitatea Tehnici din Cluj-Napoca;
,/ Regulament de funclionare a Comisiei pentru evaluarea 9i asigurarea calitilii in Universitatea

Tehnicd din Cluj-Napoca;
/ Regulament privind organizarea 9i funclionarea Departamentului de Specialitate cu Profil

Psihopedagogic.
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7. Denuru sr ABREVTERT

7.1. Definilii ale termenilor
Nr.crt. Termenul Definilia gi/sau actul care definegte termenul

1.

7.2. Abrevieri ale termenilor
Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat

1. PO Procedura operalionali

2. UTC-N Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca

3. DSPP Departamentul de Specialitate cu Profil Psihopedagogic

4. BAC Biroul pentru Asigurarea Calitalii

5 ME Ministerul.Educaliei

6. MURMSE Management Universitar gi Relalia cu Mediul Socio-Economic

7. OUG Ordonan!5 de urgenli

8. Btc Biroul !magine 9i Comunicare

9. CEAC Comisia pentru Evaluarea 9i Asigurarea Calitilii

10. CEAC-DSPP
Comisia pentru Evaluarea . gi Asigurarea Calitilii la nivelul
Departamentului de Specialitate cu Profil Psihopedagogic

8. DescnrEREA PRocEDURtt

8.1. Generalititi

Asigurarea calitilii educaliei este realizati printr-un ansamblu de acliuni menite si dezvolte

capacitatea la nivelul DSPP, privind elaborarea, planificarea gi implementarea programelor de studii in
conformitate cu standardele europene de calitate. in acest sens se promoveazi un plan de comunicare

sistemic care:
. derivi din cerinla de implicare a tuturor pd(ilor interesate in calitatea educaliei: beneficiarii

direcli gi indirecli ai educaliei;
o urmiregte cunoagterea misurii in care agteptirile beneficiarilor direcli gi indirecli ai

educaliei sunt satisficute prin oferta educalionali.
in acest sens se urmiregte:

o dezvoltarea unui sistem performant 9i eficient de comunicare;
. asigurarea unei bune desfiguriri a activititilor privind asigurarea gi evaluarea caliti{ii din

DSPP, in strAnsi colaborare cu comisiile similare din universitate;
. cregterea responsabilizirii personale 9i institulionale pentru calitatea rezultatului fiecirui

program de studiu fald de beneficiarii educaliei, fali de societatea civild 9i comunitatea
locald.
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8.2. Documente utilizate

Procedura presupune elaborarea, ori de cAte orieste nevoie, a unui convocator gi a unuiproces
verbalpentru gedinlele organizate in vederea intrunirii CEAC-DSPP. Anual se vor intocmi Programul

de activitdli al CEAC-DSPP / an universitar $ Raportul anual de evaluare internd privind calitatea

educalieiin DSPP.

PO-DSPP_ 06.A.02 - Gonvocator DSPP

PO_DSPP_06.A.03 - Proces verbal al qedintei CEAC-DSPP DSPP

PO_DSPP_06.A.04 - Programul de activititi al CEAC-DSPP / an universitar DSPP

./ Raport anual de evaluare interni privind calitatea educatiei in DSPP

8.2. 1 . Conli n utul gi rol ul docum entelor util izate

CEAC-DSPP se reunegte in gedinle ordinare ori de cAte ori este nevoie prin convocare. La

finalul fiecdrei intAlniri sunt redactate propuneri care vor fi consemnate intr-un proces verbal al gedin,tei.

Anual se vor intocmi Programul de activitdli al CEAC-DSPP / an universitar Ei Raportul privind starea

calitd,tii preddrii, invd,tdrii gi cercetdrii in cadrulDSPP.
Convocatorul are rolul ingtiinlirii oficiale de citre Pregedintelui CEAC-DSPP privind gedin[a

care urmeazd a se desfigura. Calea de comunicare este prin e-mail 9i anun[are telefonici
(PO_DSPP_06.A.02 - Convocator).

Procesulverbal al gedin,tei CEAC-DSPP are rolul de a reda in scris disculiile 9i propunerile din

cadrul gedinlei (PO_DSPP_06.A.03 - Proces verba!).
Programul de activitdtli al CEAC-DSPP / an universitar are rolul planificirii activitSlilor ce

urmeazi a se desfSgura in anul universitar urmitor.
Raportul anual de evaluare internd privind calitatea educaliei in DSPP are rolul concretizirii

rezultatelor evaluirii interne privind calitatea educatiei in cadrul departamentului (PO-DSPP-06.A.04
- Raport anual de evaluare interni privind calitatea educatiei in DSPP).

7 t20



ilt,
uilrvERsuf,I-A rrHilrc,I
Departamentul de Specialitate cu

Profil Psihopedagogic

Funclionarea comisiei
pentru evaluarea 9l
asigurarea calitilii

Edifia: I Nr. de exemplare:4

Revizia: 0 Nr. de exemplare:4

Pagina 8 din 20

PO-DSPP-06 Exemplar nr. 1

8.2.2. Ci rc u itu I doc um entel or

8.3. Resurse necesare

8.3. 1. Resurse materiale

DSPP folosegte resursele materiale de care dispune pentru aplicarea prezentei proceduri: birou,

calculator, rechizite, linii telefonice, materiale informatice, acces la baza de date, relea, imprimanti,
posibilitili de stocare a informaliilor.

8.3.2.Resurse umane

DSPP folose$te resursele umane de care dispune pentru aplicarea prezentei proceduri.

8. 3. 3. Resurs e fi n an c i are

Nu este cazul

Nr.
Crt.

Denumire
document

Circuli la: Operaliuni ce se efectueazi in legituri
cu documentul

1. Convocator Secretar CEAC-DSPP
Pregedinte CEAC

Redactare, inregistrare, transmitere
Elaborare

2. Proces verbal al
gedinlei CEAC-
DSPP

Secretar CEAC-DSPP
Pregedinte CEAC-DSPP
Membrii CEAC-DSPP
Presedinte CEAC

Redactare, inregistrare
Aprobare
Aprobare
Aprobare

3. Programul de
activitdli al CEAC-
DSPP / an

universitar

Secretar CEAC-DSPP
Pregedinte CEAC-DSPP
Membrii CEAC-DSPP
Pregedintti CEAC
Director BAC

lnregistrare
Elaborare
Elaborare
Aprobare
Aprobare

4. Raportul anual de
evaluare internd
privind calitatea
educalieiin DSPP

Secretar CEAC-DSPP
Pregedinte CEAC-DSPP
Membrii CEAC-DSPP
Pregedinte CEAC
Director BAC

lnregistrare
Elaborare
Elaborare
Aprobare
Aprobare

8120
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8.4. Modul de lucru

8.4. 1 . P I a n ifi c a rea o p e rali u n i I o r g i acli u n i I o r activ itdli i

/ Ori de cAte ori este nevoie,inbaza convocatorului, se va intruni CEAC-DSPP pentru stabilirea

gi demararea acliunilor privind documentele relevante (regulamente, proceduri, instrucliuni,

standarde de referinli, planuride misurigiinregistriri), care au ca scop identificarea, descrierea,

analiza, menlinerea sub control giimbunitilirea continui a proceselor cu.impact asupra calititii
rezultatelor activiti[i i.

./ in luna iunie a fiecirui an se va intocmi Programul de activitdli al CEAC-DSPP / an universitar

care va cuprinde planificarea activitililor care vor fi desfigurate in anul universitar urmitor.
,/ in luna septembrie a fiecirui an se va intocmi Raportul anualde evaluare internd privind calitatea

educaliei in DSPP care va cuprinde si un set de propuneri privind imbunitSlirea continui a

caliti[ii educaliei ia nivelul DSPP, pe baza cirora, la nivel ierarhic superior, se aprobi misuri de

imbunititire a calititii educa[iei, se stabilesc responsabili gitermene.

8. 4.2. Der u I area o p erali u n i I o r g i acti u ni I o r activ itdli i

A. Conducerea operativi a CEAC-DSPP

Conducerea operativi a CEAC-DSPP este asigurati de Directorul de departament sau de un

coordonator desemnat de acesta.
Directorul de departament:

- coordoneazdgi conduce demersul referitor la calitate la nivelul intregii oferte de educa[ie,

cercetare gtiinlifici gi servicii ale departamentului, gi rispunde, in limitele legii, de

calitatea rezultatelor activititii;
- raporteazi conducerii executive;

- numegte un responsabil cu managementul calitdfii la nivelul departamentului, care

conduce operalional, in numele acestuia, demersul privitor la calitate la acest nivel.

Responsabilul cu managementulcalitdtii la nivelul departamentului are ca atribufii principale:

- si initieze gi sd lini sub control procesele de evaluare din departament;

- si raporteze gefului de departament despre starea calitilii la nivelul departamentului.

Responsabilul programului de studii
- conduce opera[ional activitatea unui program de studii asigurdnd respectarea

standardelor de referin[5 na[ionale gi ale universititii privitoare la educatie, precum 9i a

regulamentelor gi proceduri lor universitdti i ;

- rispunde in fala directorului de departament de calitatea procesului didactic ai a

rezultatelor acestuia in cadrul programului de studii respectiv;

- elaboreazd un raport anual privind situatia programului de studii respectiv gi face

propuneri privitoare la imbunitS[irea acestuia.

B. Componenli GEAC-DSPP
CEAC-DSPP este formati din:

. Directorul de departament sau un coordonator al comisiei desemnat de acesta;

. 3 reprezentanli ai corpului profesoral, alegi prin vot secret, pentru o perioada de 2 ani;

9 120
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o un reprezentant al studentilor, desemnat prin vot de studen[i (din anul 2 sau 3 de studii).

Secretarul CEAC-DSPP, desemnat prin votul majoritdtii simple, este responsabil pentru:

- efectuareainregistririloraferente CEAC-DSPP;
- intocmirea proceselor verbale ale gedinfelor CEAC-DSPP;
- gestionarea gi monitorizarea documentelor elaborate de citre CEAC-DSPP.

Membrii comisiei nu pot indeplini func[ii de conducere in universitate, cu exceptia persoanei

care asiguri conducerea operativd a comisiei.
Membrii CEAC-DSPP, cadre didactice, vor fi inlocui[i atunci cAnd primeSc alte responsabilitSli

care sunt incompatibile cu prezenta prcedurS. Membrii comisiei pot fi inlocuili numai de cei care i-au

propus, dupi prezentarea unui raport justificativ aprobat de CEAC-DSPP.

C. Atributliile comisiei pentru evaluarea gi asigurarea calitdlii
. Coordoneazd aplicayea procedurilor gi activitifilor de evaluare gi asigurare a caliti[ii, aprobate de

conducerea universitd[ii, av6nd in vedere urmdtoarele domenii gi criterii:

C1. Capacitatea institt^rliona.l1, rezultati din organizarea internd a DSPP, definiti de

urmitoarele criterii:
Cl_1. structurile administrative gi manageriale;
C1_2. baza materiald;
C1_3. resursele umane.

C2. Eficacitatea educalionald, care consti in mobilizarea de resurse cu scopul de a se

obline rezultatele agteptate ale inv5[5rii, concretizati prin:

C2_1. conlinutul programelor de studiu;
C2_2. rezultatele invSlirii;
C2_3. activitatea de cercetare gtiin[ifici.

C3. Managementul calitdlii, care consti in implementarea gi funclionalizarea sistemului de

calitate al DSPP, concretizat prin:

C3_1. propuneri de ac[iuni, regulamente gi proceduri pentru asigurarea 9i

im bunitSlirea calititii ;

CaJ. elaborarea proiectului de strategii in domeniul calitdtii, ca parte

integranti a planului strategic al DSPP dupi aprobarea acestuia de citre comisia de

strategie a DSPP;

C3_3. aplicarea procedurilor privind ini[ierea, monitorizarea gi revizuirea
periodicd a programelor de studii gi a tuturor activitifilor didactice desfigurate;

C3_4 aplicarea procedurilor de evaluare a rezultatelor invitirii;
C3_5. aplicarea procedurilor de evaluare periodici a calitilii corpului

profesoral (evaluarea colegialS gi de citre studenli);

C3_6. verificarea modului in care pentru fiecare program de studii sunt
asigurate resurse adecvate invi[5rii;

C3_7. managementul gi actualizarea bazei de date referitoare la asigurarea
interni a calititii;

C3_8. asigurarea transparenlei informaliilor de interes public cu privire la

calitatea programelor de studii, diplomelor 9i calificirilor oferite;
C3_9. asigurarea conform legii, a funclionalititii structurilor de asigurare a

caliti[ii educaliei din DSPP.
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o Elaboreazd anual un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in DSPP. Raportul este

adus la cunogtinla tuturor beneficiarilor prin afigare gi publicare pe lnternet.

. Formuleazd propuneri de tmbunitd[ire a calititii educa[iei.

. La intocmirea rapoartelor de autoevaluare interni ca urmare a verificirii documenta[iilor de

autoevaluare, coopereazd cu CEAC din universitate, ARACIS, potrivit legii gi reglementirilor interne.

o Actualizeazi periodic Ai propune CEAC universitate corpulde evaluatori interni pentru domeniile de

studii din DSPP.
. lnformeazi periodic CEAC asupra activiti[ii desfigurate, dificulti[ilor intAmpinate.

. Asiguri evidenla giarhivarea documenta[iei proprii, prin intermediulsecretariatuluidepartamentului.

D. Activitili GEAG-DSPP
1. Evaluarea calitilii generale a procesului de invdtimAnt in DSPP privind:

o actualizarea gi adecvarea curriculei universitare/planului de invi!5mAnt fald de

stadiul actual al dezvoltirii domeniilor gtiinlifice, de cerinlele 9i normele

academice gi profesionale in vigoare:
r acoperirea cu discipline fundamentale ii de specialitate a pregitirii

domeniului de licen!5, respectiv master, diversificarea disciplinelor

oplionale, structurarea adecvati a disciplinelor pe ani de studii;

o existenta gi actualizarea figelor disciplinelor pentru disciplinele existente 9i

elaborarea figelor de disciplini pentru disciplinele nou introduse, a conlinutului

cursuri lor, materialelor didactice 9i celorlalte materiale destinate studenli lor;

o consultarea comunitilii academice (parteneri, cadre didactice, cercetitori,

studenli) cu privire la obiectivele si rezultatele programelor de studii suslinute in

cadrul DSPP.

2. Analiza modalitdtilor gi instrumentelor destinate evaluirii calitiliiin DSPP prin:

o analiza formularelor de bvaluare a cadrelor didactice (evaluarea de citre
studenti, evaluarea colegiald, autoevaluare);

o analiza altor documente referitoare la activitatea didactici 9i gtiintifici (manuale,

liste de lucriri, biografii profesionale etc.) gi propunerea unor noi modalititi de

evaluare a acesteia;
o identificarea modurilor gi posibilititilor de dezvoltare profesionald a cadrelor

didactice;
o analiza gi propunerea unor solu[ii de imbundtdlire a metodelor de evaluare a

performanlelor individuale ale cadrelor didactice 9i stimularea acestora.

3. Coordonarea evaluirii cadrelor didactice de cdtre studenti si a evaluirii mediului de invdtare de

citre studenli prin:

o aplicarea chestionarelor de evaluare, in colaborare cu indrumitorii de an;

o centralizarea gi prelucrarea chestionarelor, in colaborare cu secretariatul DSPP;

4. Elaborarea raportului anual de evaluare a calitSliiin DSPP 9i valorificarea concluziilor:

o analiza in Consiliul profesoral al DSPP;

o aducerea la cunogtin[a cadrelor didactice din departament a concluziilor

desprinse;
o inaintarea raportului citre CEAC.

5. Activitili la nivelul programului de studiu:

o activitilide planificare gi raportare in sistemulde evaluarea 9i asigurarea calitdlii;

tl 20
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o elaborarea / revizuirea documentelor din Sistemul de Management al Calitilii
(metodologii, proceduri specifice etc.)

o diseminarea informaliilor, dezvoltarea competentelor 9i culturii calit6!ii;

6. Alte activitili cu caracter permanent:

o propuneri pentru imbunititirea parametrilor calitativi ai procesului educalional;

o organizarea de intdlniri cu studen[ii/masteranzii in care si se dezbatd calitatea

cursurilor, seminariilor, laboratoarelor, orarului, baremurilor de elaborare a

lucrdrilor de finalizare a studiilor;
o informarea permanenti a cadrelor didactice gi a beneficiarilor cu privire la

mdsurile luate de conducerea DSPP pentru mentinerea calititii procesului

educa[ional la standardele previzute de legisla[ia romAneasci gi europeani in
vigoare etc.;

o sus[inerea conducerii DSPP pentru implementarea misurilor de asigurare a

calititii procesului educa[ional in departament.

E. Desfigurarea gedinlelor CEAC-DSPP
. CEAC-DSPP igi desfigoari activitatea in cadrul gedin[elor.

o $edin[ele CEAC-DSPP se desfdgoari ori de c6te ori este necesar.

o lni[iativa de convocare o are pregedintele CEAC-DSPP, dar poate aparline gi la 1/3 din membrii

CEAC-DSPP.
. Demersul privind convocarea gedintei devine operativ dupi stabilirea tematicii gi a datei.

. Data 9i tematica gedintei se anun[i prin convocator cu cel pu[in 3 zile inainte de desfigurarea

acesteia.
. Calea de comunicare este e-mail gitelefon.
o $edintele CEAC-DSPP:

- sunt legitime doar daci cel pu[in 3/5 din membrii CEAC-DSPP sunt prezenli;

- sunt conduse de citre pregedintele CEAC-DSPP, iar in absen[5 de inlocuitorul acestuia.

. Discutiile in cadrul gedinlelor sunt libere, nici un participant nu are dreptul de a intrerupe sau de a

ingrddi luirile de cuvAnt.
. Continutul luirilor de cuvAnt se consemneazd in procesul verbal ale CEAC-DSPP.

. Secretarul CEAC-DSPP scrie procesele verbale.
o Procesele verbale sunt semnate de citre toate persoanele prezente la gedinti.
. in funclie de problemele supuse dezbaterii, la gedinlele CEAC-DSPP, pot participa in calitate de

invita[i gi alte cadre didactice universitare, prorectori, decani, prodecani, directori de departament

sau alti reprezentanli ai angaja[ilor.

8.4.3.Valorificarea rezultatelor activ itdlii

La finalul fiecirei intAlniri sunt redactate propuneri care vor fi inaintate Comisiei pentru

evaluarea gi asigurarea calitilii din universitate. Funclionarea CEAC-DSPP se realizeazd cu suportul

opera[ional al CEAC gi BAC.
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9. ResporusABrLrrArr

Nr.

crt.

Director
DSPP

Prorector
Didactic/

Rector

Membrii
CEAC.
DSPP

Secretariat
CEAC.
DSPP

Consilier
juridic

Consiliul
profesoral
aI DSPP

0 1 2 3 4

1.
Constituire comisie
CEAC-DSPP

x x x

2.

Convocarea
membrilor CEAC-
DSPP pentru gedin!5

x x

3.

Consemnarea
disculiilor 9i
propunerilor din

cadrul gedinleiin
procesul verbal

x

4.

Analiza procesului

verbalin Consiliul
profesoral al DSPP

x x

5.

Aducerea la
cunogtinla cadrelor
didactice din

departament a

concluziilor desprinse

x

6.
Transmitere proces

verbal citre CEAC
x x

7.

Elaborare Program
de activitdlialCEAC-
DSPP / an universitar

x x

8.

Transmitere Program
de activitdlialCEAC-
DSPP / an universitar
cdtre CEAC si BAC

x x

9.

Aprobare gi publicare
pe site Program de
activitdli aICEAC-
DSPP / an universitar

x x

10.

Elaborare Raport
anual de evaluare
internd privind
calitatea educalieiin
DSPP

x x
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11.

Analiza Rapoftului
anualde evaluare
internd privind
calitatea educalieiin
DSPP in Consiliul
profesoral al DSPP

x x

12.

Aducerea la
cunogtinla cadrelor
didactice din

departament a

concluziilor desprinse

x

13.

Transmitere Rapoft
anualde evaluare
internd privind
calitatea educalieiin
DSPP citre CEAC si

BAC

x x

14.

Aprobare 9i publicare
pe site Raport anual
de evaluare internd
privind calitatea
educalieiin DSPP

x x
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Anexe, inregistriri, Arhiviri

Nr.

crt
Denumirea

anexei
Elaborator Aprobi

Nr.
exemplare

Difuzare
Arhivare AIte

elem
enteLoc

Perioad
e

0 1 2 3 4 5 6 7 8

1.

PO_DSPP_06.4.
01

Diagrama flux a
activitd!ii privind

func[ionarea
comisiei pentru

evaluarea gl

asigurarea
calitd!ii

DSPP
Conducerea

UTC-N

3

exemplare in
format letric/
1 exemplar

postat pe site

Conform
listei

de

difuzare
DSPP

Pini la
o noui
reviziel
ediIie

2.

PO-DSPP_06.A.
02

Convocator

Pregedinte
CEAC-
DSPP

Pregedinte
CEAC

3

exemplare in
format letric/
1 exemplar

postat pe site

Conform
listei
de

difuzare

DSPP

PAni la
o noui
reviziel
edi!ie

3.

PO_DSPP-06.4.
03

Proces verbal

CEAC-
DSPP

CEAC

3

exemplare in
format letric/
1 exemplar

postat pe site

Conform
listei

de

difuzare

DSPP

Pini la
o noud
reviziel
ediIie

4.

PO_DSPP-06.4.
04

Program de
activitdli al
CEAC.DSPP /
an universitar

CEAC-
DSPP

CEAC

3

exemplare in
format letric/
1 exemplar

postat pe site

Conform
listei

de

difuzare

DSPP

Pini la
o noud
reviziel
edi!ie
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PO_DSPP_06.A.01 Diagrama flux a activitiilii funcfionarea comisiei pentru evaluarea 9l
asigurarea calitilii

16120

Constituire comisie CEAC-DSPP

Convocarea membrilor CEAC.DSPP
pentru gedinfi

Consemnarea discufiilor gi
propunerilor din cadrul gedinfei in

procesul verbal

Aducerea la cunogtinfa cadrelor
didactice din departament aAnaliza procesului verbal in Consiliul

profeeoral al DSPP

Transmitere procas verbal citre
CEAC

Elaborare Program de activitifi al
CEAC-OSPP / an universitar

Aprobare 9i publicare pe site Program
de activitdli al CEAC-DSPP / an

unlversitar

Transmitere Program de activititi al
CEAC-DSPP / an universitar citre

CEAC ai BAC

Elaborare Raport anual de evaluare
interni privind calitatea educatiei in

DSPP

Aducerea la cunogtinta cadrelor
didactice din departament a

Analiza Raportulul anual de evaluare
internd privind calitatea educaliei in

Aprobare 9i publicare pe site Raport
anual de evaluare internd privind

calitatea educatiei in DSPP

Transmitere Raport anual de evaluare
interni privind calitatea educatiei in

DSPP citre CEAC si BAC
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PO-DSPP_06.A.02 Gonvocator

CONVOCATOR

Se convoci gedinta CEAC-DSPP pentru:

. Data / ,Ora-
o Loc de desfigurare.

Subiecte

1.

2.

3.

LISTA persoanelor convocate

Nr.
crt.

Nume Prenume / gradul
didactic

Funcfia Semnitura

PRE$EDTNTE CEAC-DSPP
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PO_DSPP_06.A.03 Proces verbal

PROCES VERBAL

incheiat azi, I , cu prilejul desf5gurdrii gedintei CEAC-DSPP.

Subiecte:

Se consemneazd confinutul luirilor de cuvAnt.

Pregedinte CEAC-DSPP

Membrii CEAC-DSPP:

1.

2.

3.

t8t20
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PO_DSPP_06.A.04 Program de activititi a! CEAC-DSPP / an universitar

Pregedinte CEAC-DSPP

Membrii CEAC-DSPP:

Program de activititi al CEAC-DSPP / an universitar.... -....

Nr. crt.
Obiectivele calitifii
urmirite la nivelul

DSPP
Activiti!i Termen/Perioadi

de realizare

1.

2.

3.

4.

19120
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10. Cupnrrus

Nr.

GOmp.
Denumirea componentei din cadrul procedurii formalizate Pag.

1. LtsTA RESPONSABTLTLOR CU ELABORAREA, VERTFTCAREA $l APROBAREA EDlTlEl SAU, DUPA

cM, AREV|Z|Etin CnORUt- EDlTlEl PROCEDURII FORMAL|ZATE.......... ....................... 1

S|TUAT|A EDtTilLOR $t A REVTZilLOR iN CADRUL EDTTilLOR PROCEDURil FORMALIZATE ...........2

LtsrA cupRtNzAND PERSoANELE LA CARE SE DTFUZEMA ED|TTA SAU, DUPA CM, REVIZIA DIN

CADRUL EDtTtEt PROCEDURII FORMAL|ZATE......... ...................3

scoPUL PROCEDURII ................. ............4

DOMENTUL DE APLrcARE.............. .........4

DOCUMENTE DE REFERINT,A........ ........5

DESCRTEREA PROCEDUR||............ .......6

RESPONSABTLTTATT .......... 13

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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