1. Date despre program

NOSFISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatamant

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, Centrul Universitar Nord

superior Baia Mare

1.2. Facultatea -

1.3. Departamentul DSPP

1.4. Domeniul de studii Stiinte ale educatiei
1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de
studii/calificarea

Programul de studii psihopedagogice privind certificarea

competentelor pentru profesia didactica, nivelul |

1.7. Forma de invatamant

IF - invatamant cu frecventa

1.8. Codul disciplinei

7.00

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

MANAGEMENTUL CLASEIDE ELEVI

2.1 Codul disciplinei

7.00

2.2 Titularul activitatilor de ¢

urs

lect. univ. dr. Alina Boja-Alina.BOJA@dspp.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de

aplicatii

Prof. asoc. Denisa Dulf — denisa_dulf@yahoo.com

2.4 Anul de studii | 111[2.5 Semestrul | 11 |28 Tipul de evaluare E
2.7 Regimul Categoria formativa DF
disciplinei Optionalitate DOB
3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activititilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 2 d!n care: 3.2 curs 1 3.3 seminar 1
din care: 3.3 laborator 3.3 proiect
3.4 Total ore din planul de invitimant 28 d!n care: 3.5curs 14 3.6 seminar 14
din care: 3.6 laborator 3.6 proiect
3.7. Distributia fondului de timp ore
(@) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
(c) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 11
(d) Tutoriat 4
(e) Examinari 2
(F) Alte activitati.........coceeeeerereeeerenennne.
3.8 Total ore studiu individual 47
3.9 Total ore pe semestru 75
3.10 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

e Parcurgerea disciplinelor din Modulul psihopedagogic

4.2 de competente

e Competente dobandite in cadrul practicii pedagogice

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfdsurare a
cursului

e Existenta unui proiector video, laptop;

5.2. de desfasurare a

seminarului/laboratorului

e Calculatoare conectate la Internet;



mailto:Boja-alinaboja@yahoo.com

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Cl. Realizarea activitatilor specifice procesului instructive-educativ din invatamantul
preuniversitar;

C2. Evaluarea proceselor de invatare, a rezultatelor si a progresului inregistrat de elevi;
C3. Abordarea manageriald a grupului de elevi, a procesului de invatdmant si a
activitatilor de invatare / integrare sociala specifice varstei grupului tinta

Competente
transversale

CT1. Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionala, fundamentate pe
optiuni valorice explicite, specifice specialistului in stiintele educatiei;

CT2. Cooperarea eficienta in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice
desfasurarii proiectelor si programelor din domeniul stiintelor educatiei;

CT3. Utilizarea unor metode si tehnici eficiente de invatare pe tot parcursul vietii, in
vedere formarii si dezvoltarii profesionale continue

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

e Formarea competentelor necesare unui management eficient al clasei de elevi;

7.2 Obiectivele
specifice

e operarea cu concepte specifice managementului clasei de elevi;

e identificarea functiilor specifice managementului educational si managementului
clasei de elevi;

e operarea cu metode de cunoastere si optimizare a relatiilor interpersonale din
clasa de elevi;

e formarea competentelor de ameliorare a practicilor manageriale nocive;

e dezvoltarea abilitatilor de comunicare didactica;

e formarea competentelor de interventie eficienta in situatiile de criza educationala
comportamente indezirabile, indisciplina, violentd, absenteism, rezolvareg
conflictelor, etc.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare| Observatii

1. Introducere Tn managementul clasei
- Necesitatea managementului clasei de elevi, perspectivd europeana si

. SR . . IR ) A ] Prelegerea
nationala; Directii ale reformei manageriale a Invatamantului roméanesc Conversatia
descentralizarea decizionalda, managementul centrat pe institufia scolara, curistica

managementul calitatii, formarea managerilor profesionisti
- Managementul clasei: definire, functii, componente;
- Competente de management al clasei de elevi .




2. Managementul relatiilor interpersonale

- Didactica moderna si managementul interactiv;

-Paradigme caracteristice sistemelor educative contemporane (SER si
SED);

- Sfera de cuprindere a managementului clasei. Managementul relatiilor
interpersonale in clasa de elev

- Relatii si structuri interpersonale

- Particularitati ale relatiei profesor-elevi

- Tipologia relatiilor profesor —elevi

Prelegerea
Demonstratia
Studiul de caz
Problematizarea

3. Managementul clasei ca grup

- Grupul — cadrul socializarii individului
- Tipuri de grupuri psihosociale

- Clasa de elevi — grup social educativ

- Caracteristici fizice

- Caracteristici psihologice, cultura clasei

" . L . - . Prelegerea
- Strategii manageriale de optimizare a relatiilor de grup in cadrul clasei C gere:
h onversatia
de elevi curistica
- Exercitii de spargere a ghetii (ice-breaking) D .
e = - emonstratia
- Metoda construirii echipei (team building) ’
- Metoda Encounter
- Metoda Circle Time
- Jocul de rol (Role playing)
- Invitarea prin cooperare (Cooperative Learning, ); Avantaje si
dezavantaje ale CL; Principiile CL
4. Managementul comunicarii
- Decalogil comunicarii; Prelegerea
- Predarea ca act de comunicare; Demonstratia

- Tipuri de comunicare;
- Blocaje si bariere Tn comunicare;

Studiul de caz

5. Managementul conflictelor

- Tipologia conflictelor

- Etiologia relatiilor conflictuale dintre profesor si elev/i

- Metodologia rezolvarii conflictelor (RC): medierea, arbitrajul,
negocierea;

- Tactici de negociere

Prelegerea
Observatia
Problematizarea
Studiu de caz




6. Managementul problemelor disciplinare
- Cauze ale comportamentului indisciplinat
- Modalitati de preventie/interventie in cazul problemelor de

) v LA Prelegerea
comportament; prezentarea principalelor modele disciplinare: Modelu . .

L ) Brainstorming-ul

Canter sau modelul disciplinei asertive, Modelul Fred Jones, Modelu Observatia
disciplinei diferentiate (The Honor Level System), Modelul disciplinei Ex 1icat’ia
sociale sau al consecintelor logice, .Modelul Kounin, Modelul Neo phical
Skinneran (Modelul modificarii comportamentale), Modelul Ginott
Modelul Glasser, Modelul Froyen si Iverson.
7. Managementul proiectelor educationale
- Ce este proiectul? _Ce 1l di_f.eren‘;iazé de un program? Prelegerea
- Managementul proiectului; Exolicatia
- Planificarea: Metode de planificare: Metoda PERT si Metoda drumului D mp nstratia
critic; Planificarea prin obiective (PBO); If/logelare:’:\
- Analiza Swot; Matricea logica (Logframe);
- Elemente esentiale ale propunerii de finantare;
Bibliografie:
1. Antonesei, Liviu, (2002), O introducere Th pedagogie. Dimensiuni axiologice si transdisciplinare
ale educatiei,lasi, Editura Polirom;
2. Boja, Alina (2012), Managementul clasei de elevi. Suport de curs, Ed. Risoprint, Cluj Napoca;
3. Cerchez, M., Mateescu, E., (1995), Elemente de management scolar, ghidul directorului de
scoald, Tasi, Editura Spiru Haret;
4. Chis, Vasile (2005) Pedagogia contemporana, pedagogia pentru competente,Casa Cartii de
Stiinta, Cluj Napoca;
5. Cojocaru, Venera Mihaela, (2004), Managementul educatiei, E.D.P., Bucuresti;
6. Cole, E.C. (2000), Managementul personalului, Edit. Codecs S.A.., Bucuresti;
7. Cristea, Sorin, (1996), Managementul organizatiei scolare, Bucuresti, EDP;
8. Ghergut, Alois, (2007), Management general si strategic in educatie. Ghid practic, Ed. Polirom,
lasi;
9. Dragu, Anca, (1996), Structura personalitatii profesorului, EDP, Bucuresti
10. lonescu, Miron; Chis, Vasile, (1992), Strategii de predare si invatare , Editura Stiintifica,
Bucuresti;
11. lonescu, Miron; Radu, loan,(2001), Didactica moderna, Editura Dacia, Cluj Napoca;
12 lucu, Romita B., (2000), Managementul si gestiunea clasei de elevi. Fundamente teoretice si
metodologice, Iasi, Editura Polirom;
13 Jinga, 1., (1993), Conducerea invatamantului. Manual de management instructional,E.D.P,
Bucuresti
14 lonescu, Miron; Chis, Vasile, (1992), Strategii de predare si invatare , Editura Stiintifica,
Bucuresti;
15 lonescu, Miron; Radu, loan,(2001), Didactica moderna, Editura Dacia, Cluj Napoca;
16 lucu, Romita B., (2000), Managementul si gestiunea clasei de elevi. Fundamente teoretice si
metodologice, Iasi, Editura Polirom;
17 Jinga, 1., (1993), Conducerea invatamantului. Manual de management instructional ,E.D.P,
Bucuresti,;

18 Jinga, ., Istrate, E.,(1998), Manual de pedagogie, Editura ALL, Bucuresti;
19 Jinga, 1. (2005), Educatia si viata cotidiand, EDP, Bucuresti;




20 Joita, Elena, (1995), Management scolar. Elemente de tehnologie manageriala, Editura Gh. Cartu

Alexandru, Craiova

21. Joita, Elena, (2000), Management educational. Profesorul manager: roluri si metodologie, Editura

Polirom, Tasi;

22. Mihuleac, E., (1999), Stiinta managementului. Teorie si practicd, Bucuresti, Editura

Tempus;

23. Radut-Taciu, R. (2003), Management educational, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj Napoca;
24. Stan, Emil, (2003), Managementul clasei, Ed. Aramis Print, Bucuresti;
25. Tudorica, Roxana (2007), Managementul educatiei in context european, Ed. Meronia, Bucuresti;

26. Toca, loan, (2002), Management educational, E.D.P, Bucuresti;

8. 2 Seminar

Metode de predare

Observatii

1. Functiile managementului clasei de elevi

- Planificarea;

- Organizarea (Amenajarea clasei, Crearea climatului potrivit invatarii);

- Conducerea (conducerea experientelor de invatare: captarea atentei
prezentarea sarcinilor, stabilirea regulilor si a responsabilitatilor
formularea intrebarilor, ilustrarea si utilizarea exemplelor, tranzitia intre
momentele lectiei, oferirea de feed-back.);
- Motivarea (Teorii ale motivatiei performantelor umane: lerarhia

. . . . Exercitiul
trebuintelor umane — Abraham Maslow; Teoria celor doi factori | Mi ’

. . . ; X icropredarea
Frederick Herzberg; Teoria expectantei — Victor Vroom; Motivareg Explicatia
elevilor;); "

. Conversatia
- Evaluarea si reglarea;
- Decizia (Etapele procesului decizional. Metode decizionale: metods
ABC, arborele decizional, analiza de sistem, simularea decizionala|
analiza comparativa, analiza cauzald, analiza factoriald, analiza rolurilor
analiza operationala, analiza riscului, analiza de caz, analiza -diagnostic
analiza contextuala, analiza situatiei, analiza de sarcina.
Luarea deciziilor n grup: grupuri interactive, tehnica Delphi, grupurilg
nominale).
Exercitiul
. . . . Conversatia
2. Statut/ Rol / Comportament/ Stil educativ-managerial al cadrului curistica

didactic

Invatarea prin
descoperire




3. Metode de cunoastere a grupului clasa
1. Tehnicile sociometrice
1.1 Testul sociometric
1.2 Matricea sociometrica
1.3 Sociograma

1.4 Indicii sociometrici Explicatia
. Modelarea
2. Observatia .
. . Problematizarea
3. Metoda chestionarului Exercitiul
4. Autobiografia grupului ’
5. Proba,,Ghici cine?”
6. Fisa de caracterizare a clasei
7. Profilul psihosocial al grupului
8. Experimentul psihopedagogic
4. Modalitati de ameliorare a comunicarii: Problematizarea
(Limbajul responsabilitatii, Explorarea alternativelor, Exprimarea Studiu de caz
emotionald, Comunicarea asertivd);Comunicarea nonverbala; Joc de rol
Exercitiu

5. Conflictele Tn scoali
Exercitii de mediere, arbitraj, negociere avand ca suport conflicte
profesor- elevi facute publice prin mass-media;

Studiu de caz
Exercitiu
Joc de rol

6. Interventia disciplinara

- Planul managerial disciplinar;

- Metode de imbunatatire a climatului clasei si mentinere a disciplinei
(valorizarea, stabilirea regulilor, managementul reciompenselor si
pedepselor, tehnica timpului datorat, tehnica shaping, angajamentul scris,

Problematizarea
Exercitiul
Analiza de text

PAT, etc.)

7. Intocmirea unei propuneri de finantare Exercitiul

Bibliografie:

1. Baban, Adriana, (2001), Comunicare si conflict, in Consiliere si orientare scolara, Polirom, lasi;
2. Boja, Alina (2012), Managementul clasei de elevi. Suport de curs, Ed. Risoprint, Cluj Napoca;
3. Froyen, L.; Iverson, A.M. , (1999), Schoolwide and classroom management: The reflective
educator-leader(3rd ed.) Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall;

4. Ghergut, Alois, (2007), Management general si strategic in educatie. Ghid practic, Ed. Polirom,
lasi;

5. Dragu, Anca, (1996), Structura personalititii profesorului, EDP, Bucuresti;

6. Joita, Elena, (2000), Management educational. Profesorul manager: roluri si metodologie, Editura
Polirom, Tasi;

7. Neamtu, Cristina, (2003), Devianta scolara. Ghid de interventie in cazul problemelor de
comportament, Editura Polirom, Iasi;

8. Niculescu, R .M.(2007), Managementul relatiei umane in educatie, Ed. Aeternitas, Alba lulia;
9. Panisoara, lon-Ovidiu, (2004) , Comunicarea eficientd. Metode de interactiune educationala,
Polirom, Tasi;

10. Popenici, Stefan, (2004) , Motivatia invatarii si reusita sociala, Ed. ISE, Bucuresti

11. Radut-Taciu, R. (2003), Management educational, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj Napoca;
12. Stan, Emil, (2003), Managementul clasei, Ed. Aramis Print, Bucuresti;

13. Stoica Constantin, Ana, (2004), Conflictul interpersonal. Prevenire, rezolvare si diminuarea
efectelor, Ed. Polirom, Tasi;

14, Zlate, Mielu (1982), Cunoasterea si activarea grupurilor scolare, Ed. Politica, Bucuresti.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

adaptat la programele examenelor de acces si evolutie Tn cariera didactica.

Continutul disciplinei este coroborat cu asteptarile unitatilor de invatamant pre-universitar, fiind

10.4 Curs|Capacitatea de a aplica practic in rezolvarea de probleme
pedagogice cunostintele insusite

Capacitatea de a-si argumenta logic ideile

Coerenta si originalitate in exprimare

10. Evaluare
. 10.3
Tip N 10.2 Metode de ,
activitate 10.1 Criterii de evaluare evaluare Pondere dlp
nota finala
Utilizarea corecta a conceptelor studiate Proba scrisa

60%

10.5 |Activitate seminarii (include prezenta obligatorie, la minim Observatia
Seminar |80% din activitati)

20%

Evaluare portofoliu Portofoliu

20%

10.6 Standard minim de performanta

e Obtinerea a cel putin 5 puncte la evaluarea scrisa
¢ Prezenta la cel putin 80% dintre seminarii
e Portofoliu cu toate documentele cerute

Data

o Titulari Titlu Prenume NUME
completarii:

Semnatura

26.09.2025  cyrs Lect. univ. dr. Alina BOJA c

Aplicatii Prof. asoc. Denisa DULF

Data avizarii in Consiliul Departamentului ........ Director DSPP

1.10.2025

Conf. univ.dr. Monica Maier




