1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

1.3 Departamentul

Departamentul de Specialitate cu Profil Psihopedagogic

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Program de formare psihopedagogica in vederea obtinerii

certificarii competentelor pentru profesia didactica de nivel Il

(aprofundare)

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei

203.10

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare educationala

2.2 Titularul de curs

Lector Dr. Mihai Octavian Naghiu
Mihai.Naghiu@dppd.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect

Lector Dr. Mihai Octavian Naghiu
Mihai.Naghiu@dppd.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 1 | 2.5 Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de evaluare E
. . . .. .|Categoria formativa DC
2.7 Regimul disciplinei - -
Optionalitate Dfac
3. Timpul total estimate
3.1 Numar de ore pe din 3.2 33 33 33
C s w 3 1 . 2 )
saptamana care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.4 Numar de ore pe din 3.5 3.6 3.6 3.6
42 14 . 28 .
semestru care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 26
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 20
teren
(c) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 18
(d) Tutoriat 10
(e) Examinari 2
(f) Alte activitati: 7

3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 83
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 125
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Pentru predare online: platforma Cisco Webex; acces la internet; acces la
tehnologia de comunicare audio-video compatibila.

Pentru predare onsite: salad de curs, videoproiector si ecran de proiectare,
tabla (clasica sau interactiva).

proiectului

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului /

Pentru predare online: platforma Cisco Webex; acces la internet; acces la
tehnologia de comunicare audio-video compatibila.

Pentru predare onsite: sala de seminar, videoproiector si ecran de
proiectare, tabla (clasica sau interactiva).

6. Competentele specifice acumulate

o o v’ C1. Proiectarea unor programe de instruire sau educationale adaptate pentru diverse niveluri de

T © varstd/pregatire si diverse grupuri tints;

% é v' C2. Consilierea, orientarea si asistarea psihopedagogica a diverselor categorii de persoane/

g— % grupuri educationale (elevi, studenti, familii, profesori, angajati etc.);

S 5 v’ 3. Autoevaluarea si ameliorarea continu a practicilor profesionale si a evolutiei in carier.

v v' CT1. Aplicarea principiilor si normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni

=4 kS valorice explicite, specifice specialistului in stiintele educatiei;

% o v" CT2. Cooperarea eficientd in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice desfasurarii

g— § proiectelor si programelor din domeniul stiintelor educatiei;

S g v' CT3. Utilizarea metodelor si tehnicilor eficiente de invatare pe tot parcursul vietii, in vederea
formarii si dezvoltarii profesionale continue.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Cunoasterea, Tintelegerea si utilizarea adecvatd a conceptelor

7.1 Obiectivul general al disciplinei | fundamentale ale comunicarii in scopul optimizarii abilitatilor de predare si

organizare.

La finalul cursului, studentii vor fi capabili:

e 53 identifice structura complexa a actului de comunicare cu
evidentierea tuturor factorilor determinanti pentru mecanismul
acestuia;

e sd recunoasca tipurile de comunicare si sa distinga diferitele
functii ale comunicarii;

e 3 diferentieze elementele comunicarii verbale, non verbale si

7.2 Obiectivele specifice para verbale;

e sdintegreze tipurile de comunicare la specificul propriei activitati;

e 53 aplice diferite strategii si metode de comunicare in contexte
variate;

e sddescrie si sa aplice tactici utilizate in rezolvarea conflictelor;

e sdinteleaga si sa aplice pasii specifici discursului academic;

® s3 cunoasca si sa aplice strategii de munca eficientd in
grup/echipa.

8. Continuturi

8.1 Curs

Nr. ore | Metode de predare | Observatii

C1 Introducere in comunicarea educationala. 2

Curs interactiv:

C2 Consideratii generale privind principalele tehnici de

academic.

; . . 2 expunerea;
comunicare educationala.
—— — — prelegerea
C3 Delimitari conceptuale. Clasificarea, analiza si critica stilurilor . .
} 2 intensificata;
de comunicare. licati
. - - - explicatia;
C4 De ce comunicam? Studiul nexului comunicare-comportament. | 2 P o
— - - PETST conversatia
C5 Rolul eticii in comunicarea educationala si in discursul .
2 euristica;




C6 Strategii de comunicare interindividuala. 2 problematizarea;

C7 Conflictul — dimensiune a comunicarii educationale. 2 dezbaterea;
studiu de caz.

Bibliografie
1. Codoban Aurel, 2001, Semn si interpretare, Ed. Dacia, Cluj-Napoca;
2. Cuilenberg, J.J.; Scholten, O. (1998). Stiinta comunicarii, Editura Humanitas, Bucuresti;
3. De Peretti, A.; Legrand, J.A; Boniface, J. (2001). Tehnici de comunicare, Editura Polirom, lasi;
4. Maslow, Abraham H., 2008, Motivatie si personalitate, Ed. Trei, Bucuresti;
5. Rata, Georgeta, Contributii la teoria comunicarii, Editura Mirton, Timisoara, 2001.
6. Panisoar3, 1.0. (2003). Comunicarea eficienta. Metode de interactiune educationala, Editura Polirom, lasi;
7. Popescu, D. (1998). Arta de a comunica, Editura economica, Bucuresti;
8. Shapiro, D. (1998). Conflictele si comunicarea, Editura ARC, Bucuresti.
8.2 Seminar / laborator / proiect Nr. ore | Metode de predare | Observatii
S1 Asertivitatea in comunicare. Analiza stilurilor de comunicare. 4
S2 Exemplificarea impactului factorilor: culturali si sociali in 4
comunicare si etica. Studiul de caz
S3 Analiza zonelor de comunicare si studiul impactului inteligentei 4 Problematizarea
emotionale in comunicare. Modele orientative
S4 Aplicarea tehnicilor si strategiilor de comunicare in vederea 4 Brainstormingul
atingerii obiectivelor propuse. Dezbaterea
S5 Analiza discursului academic intre etica si manipulare. 4
S6 Leadership si comunicare. Schimbarea grupului prin 4
comunicare. Analiza educationala a proceselor de grup. Aplicatii.
S7 Forme ale comunicérii. Modalitati de prevenire/combatere a 4
barierelor in comunicarea educationala. Aplicatii.

Bibliografie

Codoban Aurel, 2001, Semn si interpretare, Ed. Dacia, Cluj-Napoca;

Cuilenberg, J.J.; Scholten, 0. (1998). Stiinta comunicarii, Editura Humanitas, Bucuresti;

De Peretti, A.; Legrand, J.A; Boniface, J. (2001). Tehnici de comunicare, Editura Polirom, lasi;

Maslow, Abraham H., 2008, Motivatie si personalitate, Ed. Trei, Bucuresti;

Rata, Georgeta, Contributii la teoria comunicarii, Editura Mirton, Timisoara, 2001.

Panisoara, 1.0. (2003). Comunicarea eficientd. Metode de interactiune educationald, Editura Polirom, lasi;
Popescu, D. (1998). Arta de a comunica, Editura economica, Bucuresti;

Shapiro, D. (1998). Conflictele si comunicarea, Editura ARC, Bucuresti.

N hEWN R

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Cunoasterea, intrebuintarea, precum si permanenta imbunatatire a tehnicilor de comunicare constituie o
necesitate si totodatd reprezinta un factor indispensabil in dezvoltarea profesionald. Disciplina ofera studentilor
posibilitatea de a accede la un nivel superior in ceea ce priveste managementul comunicarii educationale, ceea ce
se constituie intr-un avantaj competitiv, deci durabil.




10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

Criteriile de evaluare vor include:
corectitudinea, completitudinea,
concizia, fluenta si claritatea rezolvarii
cerintelor.

Examen scris

70%

/Proiect

10.5 Seminar/Laborator

Aprecierea rezultatelor activitatii din
timpul orelor de seminar.

Criteriile de evaluare vor include:
corectitudinea, completitudinea,
concizia, fluenta si claritatea rezolvarii
cerintelor.

Portofoliu individual

30%

10.6 Standard minim de performanta
Stdpanirea cunostintelor stiintifice aferente disciplinei. Obtinerea notei minime de trecere la evaluare este conditie
de promovabilitate. Prezenta este obligatorie la 75% din orele de seminar.

Data completarii:
01.06.2023

Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
Lector Dr. Mihai Octavian Naghiu

Curs

Aplicatii Lector Dr. Mihai Octavian Naghiu

12.06.2023

Data avizarii in Consiliul Departamentului

Director Departament
Conf.dr. Monica MAIER




