1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

de Litere

1.3 Departamentul

Filologie si studii culturale

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale Educatiei

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Educatie timpurie

1.7 Forma de Tnvatamant

IF —Tnvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea
disciplinei

Managementul grupei Codul disciplinei 29.00

2.3 Titularul activitatilor de curs |[Lect. univ. dr. Alina Boja — Alina.BOJA@dspp.utcluj.ro

2.4 Titularul activitatilor de

aplicatii

gt'id/_i\inu' de Il [2.6 Semestrul | Il |2.7 Tipul de evaluare| E [2.8 Regimul disciplinei gg

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe saptdimana 2 |dincare: 3.2 curs 1 3.3 seminar / laborator 1

3.4 Total ore din planul de invitdmant | 28 |din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar / laborator 14

3.7. Distributia fondului de timp ore
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 13
(c) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
(d) Tutoriat 2

(e) Examinari

(f) Alte activitati............

3.8 Total ore studiu individual 47

3.9 Total ore pe semestru

3.10 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Parcurgerea disciplinelor de specialitate anterioare

4.2 de competente

Competente dobandite in cadrul disciplinelor de specialitate anterioare

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului 5.1.1. Existenta unui proiector, laptop

/ laboratorului / proiectului

5.2. de desfasurare a seminarului

5.2.1. Calculatoare conectate la internet




6. Competentele specifice acumulate

C4 — Abordarea manageriald a grupului de elevi, a procesului de invatamant si a activitatilor de

(]

m In v . . i .. ~ .

S [invatare / integrare sociald specifice varstei;

§ C5 — Consilierea, orientarea si asistarea psihopedagogica a diverselor categorii de persoane / grupuri

o .

5 [|educationale

% C6 — Imbunatitirea continud a practicilor profesionale si a evolutiei in carierd

)

(]

Q.

€

(@]

O

CT7 - Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionalda, fundamentate pe optiuni

g, o |valorice specifice domeniului Stiintele Educatiei.
cC @© . . v A . . . NIRRT epe o v ..
@ ¢ [CT8 - Cooperarea eficienta in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare, specifice desfasurdrii
o ¢ . . . . .. -
g— § proiectelor si programelor din domeniul stiintelor educatiei.
8 £ CT9 - Utilizarea unor metode si tehnici eficiente de invatare pe tot parcursul vietii, in vederea

formarii si dezvoltarii profesionale continue.

7. Rezultate asteptate ale invatarii

4.a.) Opereaza cu concepte specifice managementului clasei / educational.

(]
E Evalueaza avantajele si limitele unor decizii si interventii in diferite situatii
g educationale.
(@]
4.g.) Selecteaza tehnici fundamentate stiintific  pentru constructia
coeziunii de grup, dezvoltarea socio-emotionala si pentru managementul
comportamentului;
5 b.) Ealboreaza programe / proiecte de interventie psihopedagogica
=, personalizate si de grup in vederea optimizarii procesului de adaptare
E 5.f.) Identifica si aplica sistematic strategii fundamentate stiintific de
2 abordare diferentiata si individualizata a copiilor / elevilor / tinerilor,

pentru sustinerea invatarii si a dezvoltarii acestora.

8.a) rezolva sarcini specifice muncii in echipa pentru proiectarea,
organizarea, desfasurarea si evaluare unor proiecte/Programe
educationale.

4.a.) Accepta roluri manageriale specifice educatiei. Identifica diverse tipuri
de decizii si resurse educationale necesare in diverse contexte specifice
fnvatamantului.

5.a.) Sustine in mod specializat promovarea corectitudinii, obiectivitatii,
justitiei si adopta practici educationale stimulative si nediscriminatorii.
7.a.) Respecta normele de etica, de integritate academica si de conduita
profesionala

Responsabilitate si autonomie




8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Formarea capacitatii de asimilare si intelegere,
interpretare, argumentare a esentei si problematicii
managementului clasei de elevi;

7.2 Obiectivele specifice

O1. Cunosterea conceptelor operante in domeniul
managementului clasei;

02. Explicarea functiilor manageriale ale cadrului didactic;

03. Descrierea principalelor domenii de interventie ale profesorului
pentru crearea unui climat favorabil Tnvatarii;

04. Cunoasterea unor aspecte metodologice specifice pentru
rezolvarea problemelor educative ale clasei de elevi

9. Continuturi

9.1 Curs

Metode de predare

Nr. ore

Observatii

I. Introducere in managementul clasei de

elevi

1.1. Necesitatea managementului clasei

de elevi, perspectiva europeana si

national3;

1.2.Paradigme caracteristice
sistemelor educative contemporane

(SER si SEI);

1.3. Directii ale reformei manageriale a

fnvatamantului romanesc:

descentralizarea decizionala,

managementul centrat pe

institutia scolara, managementul calitatii,

formarea managerilor profesionisti

1.4..Managementul clasei: definire, functii,

componente;

Expunerea
Conversatia
Dezbaterea

2. Invétatorul — manager al clasei de elevi
2.1.Tnvatatorul (si) ca manager

2.2.Status / Rol / Comportament / Stil
educativ-managerial al cadrului didactic
2.3. Profilul de competenta al
managerului clasei de elevi;

Expunerea
Exercitiul
Problematizarea

3. Managementul clasei ca grup

3.1. Grupul — cadrul socializarii individului;
3.2.Tipuri de grupuri psihosociale;
3.3.Clasa de elevi — grup social educativ;
- Caracteristici fizice; Caracteristici
psihologice, cultura clasei;

Explicatia
Exercitiul
Dezbatere
a




4. Managementul relatiilor
interpersonale in clasa

4.1. Didactica moderna si
managementul interactiv

4.2.Relatii si structuri interpersonale
4.3. Particularitati ale relatiei
invatator- elevi

4.4.Tipologia relatiilor invatator-elevi
4.5. Strategii manageriale de optimizare
a relatiilor de grup in cadrul clasei de
elevi

- Exercitii de spargere a ghetii (ice-
breaking)

- Metoda construirii echipei

(team building)

- Metoda Encounter

- Metoda Circle Time

- Jocul de rol (Role playing)

- Invatarea prin cooperare
(Cooperative Learning, );Avantaje si
dezavantaje ale CL; Principiile CL

Explicatia Exercitiul

5. Managementul comunicarii didactice
5.1. Elementele situatiei de comunicare
5.2. Forme ale comunicarii

5.3. Blocaje si bariere in comunicare
5.4. Metode inovative de ameliorare

a comunicarii didactic — manageriale
in clasa

- Dezvoltarea canalelor de

comunicare ascendente

- Limbajul responsabilitatii / Mesajele EU
- Exprimarea emotionald

- Metoda ESPERE

- Falsitatea politicii “usa deschisa”

- Comunicarea asertiva

- Auto-monitorizarea sau metoda TESA

Explicatia Exercitiul
Problematizarea
Jocul de rol

6. Managementul problemelor disciplinare
6.1. Cauze ale

comportamentului indisciplinat

6.2. Modalitati de preventie/interventie
in cazul problemelor de comportament;
prezentarea principalelor modele
disciplinare: Modelul Canter sau modelul
disciplinei asertive, Modelul Fred Jones,
Modelul disciplinei diferentiate (The
Honor Level System), Modelul disciplinei
sociale sau al consecintelor

logice, .Modelul Kounin, Modelul Neo-
Skinneran (Modelul modificarii
comportamentale), Modelul

Ginott,

Explicatia Exercitiul
Problematizarea
Jocul de rol




Modelul Glasser, Modelul Froyen si lverson.

6.3. Planul managerial disciplinar;

6.4. Metode de imbunatatire a climatului clasei si
mentinere a disciplinei (valorizarea, stabilirea
regulilor,

managementul recompenselor si pedepselor,
tehnica timpului datorat,

tehnica shaping, angajamentul scris, PAT, etc.)

7.Managementul conflictelor

7. 1.Gestionarea conflictelor profesor-elev
7.2.Tipologia conflictelor

7.3.Etiologiarelatiilor conflictuale dintre profesor
si elev/i

7.4.Metodologia rezolvarii conflictelor (RC):

medierea, arbitrajul, negocierea;
7.5.Tactici de negociere.

Expunerea
Conversatia
Problematizarea

Seminar / laborator / proiect

1. Tipuri si stiluri de conducere
- Chestionar de evaluare a stilului managerial
al cadrului didactic;

2. . Functii si roluri ale managerului clasei de elevi;

- Scala de valori a grupului de studenti;
-Brainstorming: Ce i motiveaza pe elevi?

-,Fotbalul si Motivarea”, exercitiu de reflectie pe
grupe;

- Micropredarea: conducerea experientelor de
fnvatare: captarea atentei, prezentarea sarcinilor,
stabilirea regulilor si a responsabilitatilor, formularea
intrebarilor, ilustrarea si utilizarea exemplelor,
tranzitia intre momentele lectiei, oferirea de feed-
back;

- Aplicatii pe diferite metode decizionale: metoda
ABC, arborele decizional, analiza de sistem,
simularea decizionala, analiza comparativa, analiza
cauzala, analiza factoriala, analiza rolurilor, analiza
operationala, analiza riscului, analiza de caz,
analiza -diagnostic, analiza
contextuala, analiza situatiei, analiza de sarcing;
Luarea deciziilor Tn grup: grupuri interactive, tehnica
Delphi, grupurile nominale.

- redactarea unor instrumente de evaluare a

activitStii-

3. Metode de cunoastere a elevilor si a grupului —
clasa;

Tehnici sociometrice, testele de personalitate si
autoevaluare, fisa de caracterizare psihopedagogica);
Tehnici de interventie pentru ameliorarea relatiilor de

grup;

Conversatia
Exercitiul
Brainstorming
Joc didactic

Studiu de caz




4. Strategii manageriale de inducere a
comportamentului disciplinat in clasa de
elevi 2

Vizionare film didactic despre problemele
disciplinare ; dezbatere tematica; Aplicatii

5. Modalitati de ameliorare a comunicarii
Comunicarea asertiva, limbajul

responsabilitatii, exprimarea emotionalg, 2
etc.

6. Negocierea si medierea ca instrumente
de baza in managementul conflictelor; 2

7. Corectarea efectelor negative ale unui

management defectuos;
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10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este coroborat cu asteptarile comunitatii de cadre didactice, astfel incat studentii sa
beneficieze de Insusirea cunostintelor din domeniul Managementului clasei, precum si formarea
deprinderilor necesare desfasurarii activitatilor didactice.

11. Evaluare

) 11.3
T'P 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de Pondere
activitate evaluare )
din nota
finala
Utilizarea corecta a conceptelor studiate Proba scrisa
11.4 Curs |Capacitatea de a aplica practic in rezolvarea de probleme
pedagogice cunostintele insusite 70%
Capacitatea de a-si argumenta logic ideile
Coerenta si originalitate Tn exprimare
11.5 |Activitate seminarii (include prezenta obligatorie, la minim Observatia
Seminar |80% din activitati) +portofoliu didactic Analiza produselor 30%
activitatii
11.6. Standard minim de performanta
e Obtinerea a cel putin 5 puncte la evaluarea scrisa
o Prezenta la cel putin 80% dintre seminarii
Data . . . x
v Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
completarii:
12.01.2026
Curs Lect. univ. dr. Alina BOJA
Aplicatii Lect. univ. dr. Alina BOJA

16.01.2026

21.01.2026

Data avizarii in Consiliul Departamentului

Data aprobarii in Consiliul Facultatii

Studii culturale
Lect.dr. Ramona Demarcsek

Decan

Director Departament Filologie si

Conf. dr. Anamaria Faldus




